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APRESENTACAO

O Painel de Indicadores de Gestdo € um
documento elaborado pela Assessoria Técnica da
EAUFBA (representada pela servidora Ana Paula
Prisco), através da compilacdo de informacdes
recebidas dos seus Departamentos. E um
instrumento de gestao e comunicacao corporativa
gue demonstra, esclarece e justifica os resultados
apurados no  periodo especifico (més),
apresentando informacdes complementares,
justificativas e analise dos indicadores
atingidos.

Sua finalidade primordial € avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas ao incremento
da produtividade e melhoria das praticas de
gerenciamento dos processos de todos os
departamentos que compdem a EAUFBA.

Desenvolvemos uma ferramenta de
informatica para compilar as informacgdes
fornecidas, mensalmente, pelos
Departamentos da EAUFBA, permitindo o
acompanhamento imediato das métricas, bem
como sua evolugdo no tempo, além de
possibilitar a integracdo de todos os dados
fornecidos pelos departamentos da EAUFBA.

GOVERNANCA GESTAO

Accountability

Monitora®

A gestdo € inerente e integrada aos processos
organizacionais (planejamento, execucdo, controle,
acao), portanto responsavel pelo manejo dos recursos
e poderes colocados a disposicdo de entidades para a
consecucao de seus objetivos, ja a governanga prové
direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a
atuacao da gestéo.



INDICADORES DE GESTAO POR DEPARTAMENTO

N E A (NUCLEO DE EXTENSAO EM ADMINISTRACAO)

EVENTO E/OU PALESTRA “ No de PARTICIPANTES

Didlogos EAUFBA: Pés-Gestao: possiveis caminhos e 11/10 76
recompensas para um diretor em final de mandato.
Prof. Horacio Hastenreiter

Dialogos EAUFBA: Desenvolvimento Econdmico e 18/10 100
Inovacao.

Prof. Francisco Teixeira

Didlogos EAUFBA: Gestdo Publica 25/10 108

Profa. Margarida Batista
Prof. Reginaldo Souza
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QUANTIDADE DE CURSOS OFERECIDOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
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>> ASCOM (ASSESSORIA DE COMUNICACAO)

INDICADORES

QUANTDADE DE NOTICIAS EAUFBA
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ATIVIDADES REALIZADAS EM OUT/19

v' Um total de sete empresas/érgdos entraram em contato com o NAAPE em busca de parcerias: Dinni, Majestik
Eventos, Moura Dubeux, Tronox Pigmentos do Brasil SA , Petroreconcavo, Castinni Planejados e Congresso UFBA.

QTDADE DE ALUNOS ATENDIDOS PELO NAAPE

216 211

s 136 134
83 80

116
62 57

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

% ALUNOS EM ATIVIDADES DE ESTAGIO

20,00% 20,00%
18,32% 18,96% 13 3% 18,61% ° 19,58% 13179 " 18,00%

14,46%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out



NUINF O (NUCLEO DE INFORMATICA)

INVENTARIO DO PARQUE DE INFORMATICA
Qutubro

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE

. Microcomputadores 256

. Impressoras Multifuncionais 20
. Data Show 22
. Pontos de Rede 248

. Usudrios de Internet 278

Com a desativacao do LABO1 alguns equipamentos estao inativos:
.01 impressora
. 10 computadores

Foram desativados 22 pontos de redes.

INDICADORES

No. ATENDIMENTOS USUAR'OS % DE DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA
150
116 98,61 98,63 98,22 98,22 9857 09857 0857 9857 9857
94 90 109 100 95 96
43
Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Jan: nao foi feita apuragao dos indicadores.



APOIO

INFRAESTRUTURA

2014
2015
2016
2017
2018
2019

1
1
5
2
19
26

PENDENCIAS - Out/19:

APARELHOS DE AR CONDICIONADO
(Quantidade/Local/Problema)

01/NAPP/agua esta pingando;
02/NAPP/manutencdo preventiva;
01/NUCINFO/agua esta pingando;
01/NPGA/agua esta pingando;
01/Sala 14/carga de gas;

01/ Sala 17/ manutengao preventiva.

AN NI N NN

(*) http://www.adm.ufba.br/sites/default/files/docsoficiais/anexo/chamados_apoio_sumai.pdf




APOIO
INDICADORES

COLETA DE OLEO - Em KG
36

2 2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
COLETA DE VIDRO - Em KG
10
I 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

COLETA DE PAPEL - Em KG

77

72 69
43 57

34

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago

Set

14

Set

108

Set

0,

(9]

Out

Out

188

Out

Abr: aumento em fung¢ao de eliminagao de caixas inativas do arquivo.

CONSUMO DE AGUA - Em M3

10,90

I I I I I I [ I I I

Fev: aumento em fung¢do do vazamento de hidrometro da Escola de Direito.

DISPONIBILIDADE DO ELEVADOR
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
DISPONIBILIDADE DE ENERGIA ELETRICA

100% 100% 100% g7,64% 100% 98,80% 100% 100% 100% g7,78%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

DISPONIBILIDADE DE AR CONDICIONADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out



QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR TIPO

Tipos de Atendimentos em OUT/19

. Aproveitamento de Estudos

. Atividades Complementares

. Declaragdes e Comprovantes

. Solicitagao de Emissao de Diploma

. Informagoes e Levantamentos de Dados
. Prova 22 Chamada

TOTAL

INDICADORES

. Agendamento de Horario com Coordenador do Curso

100%

Jan

. Redirecionamento de demandas para setores competentes

Y
w
w

13
15
42
03
01
22
07
02

02
24

% SOLICITACOES ATENDIDAS NO PRAZO

100%

100%

100%

100%

100% 100%

100% 100%  100%

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun Jul

Ago Set Out
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>> NUFIN(NUCLEO FINANCEIRO)

OBS.: SETEMBRO e OUTUBRO => informagdes ainda nao disponibilizadas pelo NUFIN.
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GESTAQO DE PESSOAS

PROFESSORES FUNCIONARIOS EM FERIAS —Nov/19  TECNICOS

Informacdes ainda ndo disponibilizadas pelo NUGEP.

PROFESSORES FUNCIONARIOS AFASTADOS TECNICOS

Cleide Carneiro Po6s-doc Exterior Antonio Laborda Lic. Sem Venc.
Dilson da Silva Pos-doc Exterior Cristiano Andrade Cessao
Leidmar dos Santos Coop. Técnica Maria Carmem Menezes Lic. Médica
Rosana Bulhosa Coop. Técnica

Sandro Cabral Lic. Interesse Particular

Osvaldo Barreto Lic. Prémio
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>> GESTAO DE PESSOAS

INDICADORES

QTDADE DE REGISTROS NA OUVIDORIA

2
=1

10
1 | .
i . [] .
Ago  Set

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Jan até 17/Fev periodo de férias letivas.

Informagdes de Outubro ainda ndo disponibilizadas pela OUVIDORIA.
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