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APRESENTACAO

O 21° Prémio de Criatividade e Inovacdo de 2022, mais uma vez,
demonstra ser uma inciativa de relevancia para a Receita Federal
do Brasil (RFB) quando prima pela inovacao, valorizacdao de pessoas,
eficiéncia e cooperacgao, os quatro Principios de Gestdo assinalados no
Mapa Estratégica do 6rgao.

O século 21 é marcado pela inovacdo, pela necessidade de
acompanhamento da dinamica da sociedade, especialmente no cenario
da revoluc¢ao tecnoldgica da informacgdo e do mundo digital. Esse prémio
contempla os visionarios, aqueles que de forma criativa conduzem
seus projetos e acdes na direcdo da inovac¢ao, focando no alcance de
resultados efetivos no ambito da administracdo tributaria e aduaneira
federal e produzindo ideias até entdo inimaginaveis.

A RFB, por meio do Prémio de Criatividade e Inovacdo, visa a construc¢ao
de uma cultura organizacional inserida no contexto internacional das
administracdes tributarias e aduaneiras, onde o incentivo a criatividade
€ capaz de gerar solucdes verdadeiramente inovadoras, em beneficio
do interesse publico.

A premiacdo busca reconhecer os trabalhos criativos e inovadores
considerando critérios como a melhoria da qualidade dos servicos
prestadosedosresultados estratégicos, aviabilidade deimplementacdo,
a relacao custos versus beneficio e 0 aumento do desempenho e
produtividade.

Com o tema proposto para o ano de 2022, “Implantacdo de Boas
Praticas de Gestao e Melhoria dos Processos de Trabalho e dos Servigos
Prestados ao Contribuinte”, obteve-se a oportunidade de reconhecer e
valorizar os trabalhos apresentados pelos participantes, de acordo com
duas categorias: predominante inovagdo tecnoldgica; e outras solucdes
inovadoras em gestdo organizacional, servicos publicos, assuntos
tributarios e aduaneiros e assuntos diversos pertinentes aos processos
de trabalho da RFB.

A premiacdo dos trabalhos vencedores do 21° Prémio de Criatividade e
Inovacao de 2022 representa o reconhecimento institucional as praticas
criativas e inovadoras que apontam para a constante melhoria dos
processos de trabalho e da efetividade dos servigos publicos prestados.
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A partir das parcerias da RFB com a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e com o Banco do Brasil (BB), tem-se os seis trabalhos premiados
da categoria A e B, em 2022.

Este e-book contém os trabalhos premiados dos trés vencedores da
categoria B em 2022, e representa uma contrapartida socioambiental
ao patrocinador Banco do Brasil.

JULIO CESAR VIEIRA GOMES
SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
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Programa de Conformidade Cooperativa
Fiscal (Confia) da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB)

1. RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

O Programa Confia tem como objetivo contribuir para estabelecer um
novo paradigma de relacionamento entre a RFB e o segmento dos
contribuintes corporativos com consolidada governancga tributaria. O
programa busca realizar esse objetivo através da implementacao de um
modelo de conformidade cooperativa inspirado nas recomendacdes da
OCDE e nas melhores praticas internacionais, mas adaptado ao contexto
e as necessidades especificas do Brasil. A conformidade cooperativa
esta fundamentada na gestdao de riscos, no carater voluntario para
adesao de empresas de baixo risco, na instituicdo de foros de didlogo
e codigos de boas praticas tributarias e na resolucao de duvidas em
tempo real, com mecanismos alternativos e céleres para solucdo das
divergéncias. Dentre os principais requisitos para adesdo e manutencao
de uma empresa programa de conformidade cooperativa, se destacam:
demonstrar uma boa governanca fiscal, que assegure o correto
cumprimento voluntario; proporcionar transparéncia de sua estratégia
fiscal; e assegurar a responsabilidade de seu Conselho de Administracao
por essa estratégia e governanca fiscais.

2. DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

O avanc¢o da globalizacao, da economia digital e da mobilidade de
capitais trouxe reflexos na complexidade das relacbes sociais e
econdmicas com consequente incremento de conflitos fiscais e queda
na arrecada¢dao. Ao mesmo tempo, as Administra¢des Tributarias das
principais economias mundiais intensificaram a¢des coordenadas para
combate ao planejamento tributario agressivo.
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No caso especifico do Brasil, esse cenario de conflito chegou a niveis
muito altos, como demonstra o estudo do Insper', segundo qual o
contencioso administrativo e judicial brasileiro na esfera tributaria
somou 75% do PIB. Na mesma linha, o estudo realizado pela Ernst &
Young - EY, a pedido do Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial -
ETCO?, demonstrou que a conclusdo de um processo tributario no Brasil
leva em média 18 anos e 11 meses, incluindo as fases administrativa e
judicial.

NUmeros como esses atrairam atencdo negativa da midia e da
comunidade de negdcios nacional e internacional para nosso pais e, em
especial, para nossa Administracao Tributaria. Os holofotes se focaram
no “cendrio de muita incerteza e inseguran¢a vinculado ao contencioso
tributdrio brasileiro, que impacta ndo apenas os agentes econbmicos
envolvidos nas disputas, como reflete diretamente na capacidade de
atragdo de investimentos pelo Pais”, como foi destacado pelo relatério
Diagndstico do Contencioso Judicial Tributario Brasileiro de 2022 (p. 29),
elaborado em parceria entre o Conselho Nacional de Justica e o Insper.

Este cendrio de grande volume de informacdes, incertezas juridicas
e aumento de conflitos demonstrou a necessidade de mudanca de
uma relacao tradicional, baseada no controle apds a entrega de
declara¢bes, para uma relacdo cooperativa e preventiva, com maior
transparéncia entre as partes. Essa nova relacao esta fundamentada
nos principios da transparéncia, da boa-fé, da confianca justificada e
espirito de colaborac¢do e é composta por a¢des de didlogo, assisténcia
e transparéncia para facilitar o cumprimento voluntario, tendo as
estratégias de controle como um instrumento subsidiario para induzir
esse comportamento.

1 Nucleo de Tributagao do Insper. Contencioso Tributdrio no Brasil. Relatério 2020,
ano dereferéncia 2019. Sdo Paulo, dez. 2020. Disponivel em:https://www.insper.edu.
br/wp-content/uploads/2021/01/Contencioso_tributario_relatorio2020_vf10.pdf

2 ETCO, EY. Desafios do Contencioso Tributario Brasileiro. Sao Paulo. Nov. 2019.
Disponivel em: https://www.etco.org.br/wp-content/uploads/Estudo-Desafios-do-
Contencioso-Tributario-ETCO-EY.pdf
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3. DETALHAMENTO DA INICIATIVA
3.1. IDEALIZACAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

Em janeiro de 2020, a gestao de riscos de conformidade e a acuracia do
preenchimento das declaracdes fiscais no ambito da RFB foi avaliada por
meio da ferramenta holistica Tax Administration Diagnostic Assessment
Tool - TADAT. O diagndstico dessa avaliagdo trouxe dois pontos que
estdo relacionados a conformidade cooperativa:

e no relatério ARD2, sobre a eficacia da gestdo de riscos, foi atribuida
nota C ao indicador A2- 4, que trata da mitigacao dos riscos por meio
de um plano de melhoria do cumprimento tributario. Essa nota
ndo representa um bom desempenho em relacdo as boas praticas
internacionais. No detalhamento da analise, foi indicado que o Plano
Anual de Fiscalizacdo da RFB ndo atende aos requisitos de um plano
abrangente de melhoria do desempenho porque ndo é redigido com
base em uma estratégia de cumprimento nem estruturadoemtornode
riscos identificados dos diferentes segmentos de contribuintes e tipos
de impostos com vistas a oferecer uma resposta de amplo alcance,
combinando efetivamente todo o vasto ferramental a disposi¢ao da
administracdo tributaria;

e ainda no relatério ARD2, foi atribuida nota C ao indicador A2-5, que
esta relacionado ao anterior e trata do monitoramento e avaliagao das
atividades de mitigacdo dos riscos de conformidade. No detalhamento,
foi apontado que os relatos de desempenho se concentram em
produtos e na sua implementacdo (p.e. nimero de atividades) em vez
de impactos nos riscos (p.e. mudancas de comportamento e atitudes).
Além disso, ndao ha uma pratica sistematica de se aprender das
atividades a fim de melhora-las ou de informar estratégias futuras;

e norelatério ARDS, foi atribuida nota B ao indicador A6-21, que analisa
asiniciativas paraincentivar a prestacao de informacdes corretas. Essa
nota representa bom desempenho, préximo as boas praticas aceitas
internacionalmente. Mesmo assim, no detalhamento foi destacado
que alegislacao brasileiraainda nao prevé umregime de conformidade
cooperativa. Diversas administracdes tributarias tém implementado
Programas de Conformidade Cooperativa parainduzir a conformidade
voluntaria dos contribuintes e consequentemente diminuir do hiato
tributario (tax gap). Mais de 60% das 58 Administra¢des Tributarias que
participaram de uma pesquisa da OCDE informaram que tinham ou

1
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estavam implementando abordagens de Conformidade Cooperativa
em 20173, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1. Existéncia e status de implementacao de abordagens de Conformidade
Cooperativa

A implementacdo de Programas de Conformidade Cooperativa €
recomendada pela OCDE desde 2013, quando publicou o guia de
orientacdo “La relacion cooperativa, um marco de referencia: de la relacion
cooperativa al cumplimiento cooperativo”. A Tabela 1 a seguir apresenta
0s principais programas de conformidade cooperativa mapeados com
suas caracteristicas essenciais.

3 Conforme dados da International Survey on Revenue Administration (ISORA).
ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OCDE. Tax
Administration 2019: Comparative information on OECD and other advanced and
emerging economies. Paris: OCDE Publishing, 2019. P. 54-56. Disponivel em: https://
doi.org/10.1787/74d162b6-en.
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Tabela 1. Principais programas de conformidade cooperativa no mundo

A ja mencionada pesquisa de 2017 da OCDE mapeou, também, as
caracteristicas e os requisitos mais frequentemente encontrados nos
programas de Conformidade Cooperativa. Um resumo pode ser visto
na Figura 2.

Figura 2. Principais caracteristicas e requisitos mais encontrados nos programas de
Conformidade Cooperativa

Na area detributosinternos, a RFB ndo possui modelos de conformidade
cooperativa com caracteristicas personalizadas. Encontram-se
em desenvolvimento programas gerais com carater cooperativo,
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especialmente por a¢des de assisténcia, de orientacdo e programas
de controles extensivos (ou até intensivos) com prévia indicacdo da
inconsisténcia para retificacdo ou correcdo pelo contribuinte. E o
caso das iniciativas de autorregulariza¢do - como a Malha da Pessoa
Juridica, as Fiscaliza¢des de Alta Performance (FAPE) e as reunides de
conformidade - e do Pré-conformidade, cujo projeto foi submetido a
consulta publica no final de 2018, entretanto ainda ndo implementado. A
RFB ja esta trabalhando, também, no projeto de Gerenciamento de Risco
de Conformidade (GRC), que € base para acdes de conformidade, com
estreita ligacdo ao programa Pro-conformidade, a autorregularizagao
e a conformidade cooperativa. Destacamos, todavia, que apesar
estarem relacionados e terem o objetivo comum de aumentar o nivel
de conformidade tributaria, esses sao conceitos diferentes, e que os
modelos atualmente existentes na area de tributos internos ndo sao de
conformidade cooperativa nos moldes propostos pela OCDE e avaliados
pelo TADAT. A Tabela 2 abaixo resume as principais diferencas entre os
conceitos mencionados.

Tabela 2. Resumo das principais diferencas entre Gerenciamento de Risco, Pro-
Conformidade, Conformidade Cooperativa e Autorregularizacao.

O Gerenciamento de Riscos de Conformidade - GRC consiste em
processo sistematico em que a Administracao Tributaria, conforme sua
capacidade eseusrecursosdisponiveis,tomadecisdes deliberadas sobre
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gue instrumentos de tratamento utilizara de forma eficaz para estimular
a conformidade voluntaria e prevenir e controlar o incumprimento,
com base no conhecimento do comportamento dos contribuintes, suas
causas e o contexto em que atuam.

Os programas com carater cooperativo, como anteriormente foi o Pro-
Conformidade, proposto pela RFB, como o Nos Conformes da SEFAZ-SP,
e como outros modelos implementados nos Estados de SP, AL, RN, CE
e RS, sdo na realidade a aplicacdo do GRC. Esses programas propdem
um conjunto de medidas de assisténcia para facilitar o cumprimento
voluntario pelo contribuinte, associado a medidas de aplicacao de GRC,
com aplicacdo de maiores facilidades a contribuintes de baixo risco e
medidas coercitivas aos contribuintes de alto risco (ou seja, é a aplicacao
do GRC). Necessario destacar que mundialmente programas desse tipo
ndo sao chamados de conformidade cooperativa, mas sao chamados
de medidas de boa administracdo tributaria com aplicacdo do GRC,
transparéncia e assisténcia ao contribuinte, e ndo de conformidade
cooperativa.

Ja a autorregularizacdo é um tipo de medida de assisténcia proposta
no contexto do GRC para facilitar o cumprimento voluntario pelo
contribuinte de baixo risco. E uma prética disseminada pelas
Administracdes Tributarias dos Estados Brasileiros e utilizada por alguns
fiscos de outros paises, especialmente em controle extensivo (malhas).

Na pratica, as medidas de boa administra¢do tributaria com aplicagao
do GRC, transparéncia e assisténcia ao contribuinte ficaram restritas a
programas de autorregularizacao, pela falta de capacidade operacional
das Administra¢des Tributarias para aplicar medidas de assisténcia mais
personalizadas e intensivas em uso de recursos humanos para todos os
contribuintes.

Mundialmente, entretanto, as Administra¢bes Tributarias utilizam
ndo s6 o GRC e as acbes medidas de transparéncia e assisténcia com
0s pequenos e medios contribuintes, mas também a Conformidade
Cooperativa como modelo de relacdo transparente e colaborativa com
os grandes contribuintes, especialmente as multinacionais. Geralmente,
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os programas de Conformidade Cooperativa sao iniciados com projetos-
piloto com um pequeno grupo de grandes contribuintes, pois o que
viabiliza o tratamento personalizado que a Conformidade Cooperativa
preconiza. Teoricamente, um sistema bem-estruturado de GRC deveria
vir antes de qualquer medida de assisténcia ou facilitacao para garantir
gue s6 empresas de baixo risco tivessem acesso a tratamentos mais
benéficos, como autorregularizacdo ou conformidade cooperativa. No
entanto, é possivel e desejavel desenvolver o GRC em paralelo com
medidas de assisténcia ja existentes e com a criacdo de um programa de
conformidade cooperativa. Para isso, basta que o piloto do programa de
conformidade cooperativa relina poucas empresas. Isso porque fazer os
dois projetos em paralelo tem sinergias. Por exemplo, os aprendizados
do piloto de conformidade cooperativa podem trazer insights para o
projeto GRC.

Assim, esse projeto visa a implantacao controlada de um programa de
conformidade cooperativa, com base nos modelos propostos pela OCDE
e TADAT, adaptado para as caracteristicas da Receita Federal do Brasil
e dos contribuintes brasileiros, em processo de constru¢do conjunta
e cooperativa com empresas de consolidada governanca corporativa
tributaria desde sua concepcao.

3.2. ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

O Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal - Programa CONFIA
tem como um de seus pilares de inovacdo a construg¢ao conjunta e
cooperativa desde sua concepcao.

Além disso, a conformidade cooperativa fiscal, base do Programa Confia
da RFB, inova ao buscar transformar a atual relacao de conflito entre o
fisco e os contribuintes em uma nova relagao que facilite o cumprimento
voluntario das obrigacdes tributarias. Alinhada com as melhores praticas
internacionais, aplicando o conceito de gestao de riscos e analisando o
comportamento, o histérico de conformidade e a estrutura de controle
fiscal dos contribuintes, a Administracao Tributaria esta criando um
modelo de relacionamento, mais eficaz e eficiente, com ganhos para
esta e para os contribuintes.
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3.3. OBJETIVOS DA INICIATIVA

e Prover maior seguranca juridica tributaria para as empresas, com
previsibilidade e legitima expectativa de que ndo havera mudancas
imprevisiveis de posicdo da RFB em relacdo a estratégias e
procedimentos fiscais por meio de uma abordagem preventiva dos
riscos.

e Reduzir o grau de litigiosidade, os erros no cumprimento das
obrigac8es tributarias e os custos de conformidade dos contribuintes,
com a reducao da possibilidade de aplicacdo de penalidades.

e Melhorar o relacionamento e comunicacdo entre a RFB e empresas,
dentro de uma relacdo transparente e de confianca, com um canal
personalizado e qualificado de comunicag¢ao, que conhece o mercado
e 0 negocio da empresa.

e Melhorar a reputa¢do das empresas perante o mercado e sociedade
pela demonstracao de responsabilidade social e sustentabilidade.

e Aumentar a conformidade tributaria e reduzir o tax gap, com reducao
de erros e divergéncias na interpretacdo e aplicacao da legislacao
tributaria.

e Otimizar a aplicacdo de recursos pela RFB, com o redirecionamento
de recursos para a inovacao, a melhoria continua, o gerenciamento
de riscos e o combate a fraude.

e Aumentar a satisfacdao dos contribuintes com os servicos prestados
pela RFB com a melhora de imagem e eficiéncia do 6rgao.

e Melhorar o ambiente de negdcios e atrair investimentos para o Brasil
por um modelo de aplicacdo da legislacdo tributario preventivo,
continuo, sistémico, previsivel e que proporcione maior seguranca
juridica.

3.4. PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA
No primeiro momento, foram selecionados 44 grupos econdmicos para
participacdo, com base nas cinco listas a seguir:

I. 100 maiores contribuintes Pessoa Juridicas Diferenciados - PJ-D 2021
COMAC (Portaria RFB n° 5018/2020 - dado interno);

[l. 50 maiores vendas Exame 2020+ (dado publico);

4 https://exame.com/wp-content/uploads/2020/11/MM2020_500-Maiores.
jpg?quality=70&strip=info (consulta feita em 02/09/2021)
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[ll. 30 maiores grupos Valor Econémico 20205 (dado publico);

IV. 50 maiores valores de mercado ou Market Cap na B3¢ (dados do
Bloomberg de 02/09/2021) e

V. Bancos do segmento S1 e S2 do BACEN"

Para permitir que outras empresas também participassem da
construcao do Programa CONFIA, esta sendo permitida, desde o inicio,
a participacdo de outros grupos econdmicos diferentes dos acima
gue comprovem sedimentado modelo de governancga corporativa e
experiéncia internacional em modelos de conformidade cooperativa.
Para isso, basta que solicitem a participacao no Férum de Diadlogo para
construcdo do Programa CONFIA.

Atualmente, sao 41 grupos econdmicos que participam da construcao
do Programa junto com a RFB. As etapas da sele¢ao foram:

1. Os grupos empresariais foram divididos em grupos conforme sua
presenca nas listas | a IV acima;

2. Foram selecionados os grupos presentes em pelo menos duas dessas
listas;

3. O critério V foi uma sugestdao da Febraban. Assim, os bancos do
segmento S1 e S2 do BACEN passaram a integrar a lista de empresas
convidadas;

4. Foramadicionados 3 gruposecondmicosquesolicitaram a participacao
e manifestaram ter sedimentado modelo de governanca corporativa e
experiéncia internacional em modelos de conformidade cooperativa.

5 https://www.valor.com.br/revistas/?valor_pro=1#
edition/186585?page=1%C2%A7ion=1 (acesso em 02/09/2021)

6 https://www.bloomberg.com/quote/IBOV:IND/members (acesso em 02/09/2021)

7 Os bancos e as demais institui¢des financeiras sdo divididos pelo Bacen em cinco
segmentos: S1, onde estardo os bancos cujo porte (exposicdo total) for igual ou
superior a 10% do PIB, ou que sejam internacionalmente ativos; S2, composto por
instituicdes de porte entre 1% e 10% do PIB, podendo conter instituicdo de porte
superior a 10% do PIB se ndo for sujeita ao enquadramento no S1; S3, com instituicdes
de porte entre 0,1% e 1% do PIB; S4, com instituicdes de porte inferior a 0,1% do PIB;
e S5, com cooperativas de crédito e instituicbes ndo bancarias que tenham perfil de
risco simplificado.
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4.5. ETAPAS DA IMPLANTACAO

O desenvolvimento do Programa CONFIA prevé cinco etapas de trabalho:
alinhar, desenhar, testar, implementar e expandir, conforme mostra a
Figura 3.

Figura 3. Etapas de trabalho do Programa CONFIA

Na etapa ALINHAR, como mostrado na Figura 3, o principal objetivo
foi alinhar objetivos e interesses da Administracdo Tributaria aos
das grandes empresas convidadas para participar da construcdo do
CONFIA, formar o grupo de trabalho e construir confianca para dar
inicio aos trabalhos técnicos. Essa etapa ja foi concluida, e as principais
atividades realizadas foram:

e Criacao da Equipe do Programa CONFIA na RFB

No final de 2020, a Receita Federal decidiu investir na construcao de um
novo modelo de relacionamento do fisco com o contribuinte. Foi, entdo,
que se iniciou a montagem da Equipe do Programa CONFIA na RFB,
composta por profissionais com elevada experiéncia e com pesquisas

académicas correlacionadas ao tema de Conformidade Cooperativa.

 Lancamento do Programa CONFIA e Inicio do dialogo com
associacoes

No inicio de fevereiro de 2021, ocorreu o langamento do Programa
CONFIA, aprovado como Projeto Estratégico Institucional da
Receita Federal.
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Participaram desse lancamento associacfes que congregam o0s
maiores grupos econdmicos do Brasil, a Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca), Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban) e Grupos de Estudos Tributarios Aplicados (Getap).

Essas instituicdes que congregam os maiores grupos econdmicos
do Brasil foram convidadas para o inicio do didlogo e alinhamentos
sobre o projeto CONFIA, com posterior convite dos maiores
grupos econdmicos, para integrar o debate.

» Estudodasrecomendac¢des da OCDE e dos modelos de paises

A partir de fevereiro de 2021 até setembro de 2021, a Equipe
do Programa CONFIA na RFB se reuniu internamente para
estudar e debater sobre Conformidade Cooperativa, modelo
preconizado desde 2013 pela Organizagao para a Cooperacao
de Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Também conversou
com diversas administracBes tributarias de paises que ja
implementaram esse modelo de relacionamento para conhecer
0s casos de sucesso e as licdes aprendidas. O objetivo foi ampliar
a visdo sobre o tema para subsidiar a constru¢cdo do modelo
CONFIA adequado para a realidade brasileira.

Assim, com base nos estudos das recomendac¢fes da OCDE e nas
experiéncias internacionais, a RFB iniciou discussdes internas
sobre os protétipos dos elementos fundamentais do Programa
CONFIA: o modelo CONFIA, o cédigo de boas praticas tributarias
(CBPT) e o marco de controle fiscal (MCF).

o Capacitacao Interna: Destaques para Curso de Auditoria
de Processos e Gestao de Riscos (ISO 31000), Curso sobre
Atuacdo e Comportamento dos Contribuintes e Curso
Comunicagao, Interacao e Mediagao

No periodo de marco a setembro de 2021, a Equipe da RFB
participou de varios cursos para aprimorar competéncias
especificas e importantes para o desenvolvimento do Programa.

Dentre esses cursos, destacam-se trés. Sao eles: (1) Curso
de “Auditoria de Processos e Gestdao de Riscos (ISO 31000)",
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que trata dos principios e diretrizes da Gestdo de Riscos, com
foco, logicamente em gerir riscos; (2) Curso sobre “Atuac¢do e o
Comportamento dos Contribuintes”, ministrado pelo Professor
Fabio Pereira da Silva, com foco em conhecer o comportamento
dos contribuintes; e (3) Curso sobre “Comunicac¢do, Interacdo
e Mediacdo”, com a Consultora e Instrutora em Media¢do Enia
Briquet, com foco em comunicar com mais eficiéncia.

» Assinatura dos protocolos de cooperacdao com associagdes
Depois das primeiras reunides com as associacdes parceiras,
em mar¢o e abril de 2021, a Receita Federal assinou protocolos
de cooperagdo com a Abrasca, a Febraban e o Getap, iniciando
formalmente os debates sobre o tema.

» Videoconferéncias individuais com 44 Grupos Econémicos
Logo apds a assinatura dos protocolos de cooperacao, em abril
de 2021, foram realizadas videoconferéncias individuais com
44 Grupos Econdmicos para apresentar o Programa CONFIA,
gerenciar expectativas e convida-los para participar do Primeiro
Webinar Internacional sobre Conformidade Cooperativa.

» Realizagcao do Primeiro Webinar Internacional, construido
em parceria com Abrasca, Febraban e Getap e apoio da
OCDE e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

Com o objetivo de nivelar o conhecimento de todos os envolvidos
na constru¢gdo do Programa CONFIA sobre Conformidade
Cooperativa, tanto da equipe da Receita Federal como das
entidades parceiras, verificou-se a necessidade de organizar um
evento internacional que proporcionasse discutir amplamente o
assunto.

Realizadoem 20de abrilde 2021, o programado “Primeiro Webinar
Internacional Fisco & Contribuinte: Conformidade Cooperativa,
um novo paradigma” foi construido em dois blocos.

Importante destacar que o planejamento estratégico institucional
da Receita Federal para os proximos anos foi construido com uma
énfase especial na inova¢do, no aprimoramento da qualidade
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dos servi¢os e no principio da coopera¢do. Dentre os objetivos
estratégicos estabelecidos estdo, principalmente, a ampliacdo
da conformidade tributaria e aduaneira, e como decorréncia
natural, a melhoria da relacdo fisco e contribuinte. O Programa
CONFIA insere-se nesse contexto e esta totalmente alinhado com
a Receita Federal do futuro.

No primeiro bloco desse Webinar, foi apresentada a perspectiva
internacional de Conformidade Cooperativa, com visdes
dos organismos internacionais OCDE e BID, da academia
pela Universidade de Viena, da experiéncia do programa de
Conformidade Cooperativa do Reino Unido sob a perspectiva
de sua Administracdo Tributaria e a experiéncia de participacdo
da construcdo do programa espanhol sob a perspectiva de uma
empresa participante.

O segundo bloco trouxe o modelo de Conformidade Cooperativa
para o Brasil com a experiéncia da construcao colaborativa do
Programa Operador Econdmico Autorizado - OEA entre a RFB e
os Operadores do Comércio Exterior, apresentando a perspectiva
da Receita Federal e de uma empresa participante. Esse bloco
conclui com apresentacao pela RFB do projeto de Conformidade
Cooperativa Fiscal - CONFIA, com seus objetivos, possiveis
beneficios e etapas de construcao.

» Criacdao do Comité Gestor - Portaria RFB n° 28, de 15 de abril
de 2021
Foi publicada a Portaria n°® 28 de 15 de abril de 2021, que instituiu
o Comité Gestor responsavel pela definicao das diretrizes para
a criacao e o funcionamento do Programa de Conformidade
Cooperativa Fiscal (CONFIA) da Receita Federal do Brasil.

O Comité Gestor é responsavel pela aprova¢do da constituicdo
do Férum de Dialogo entre a RFB e os Contribuintes, espaco
colaborativo entre o setor publico e o setor privado no qual sao
discutidas as propostas para criagao do modelo CONFIA no Brasil.
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Além disso, todas as propostas discutidas e aprovadas no Férum
de Diadlogo devem ser encaminhadas para analise e aprovacdo do
Comité Gestor.

Apresidéncia do Comité Gestor € exercida pelo Secretario-Especial
da Receita Federal e subsidiariamente pelo Subsecretario-Geral
do Orgdo. A Secretaria Executiva é exercida pelo Coordenador
Especial de Maiores Contribuintes (Comac/RFB).

e Minuta do Estatuto e arquitetura do Férum de Dialogo

A parceria da Receita Federal com as associacdes e os respectivos
grupos econdmicos convidados para participar da construc¢ao
conjunta do CONFIA permitiu, em maio e junho de 2021, elaborar
a minuta do Estatuto do Férum de Dialogo, que tem como
principais finalidades nessa fase inicial apresentar:

» Proposta do modelo CONFIA: formatacdo do modelo brasileiro de
conformidade tributaria, ou seja, construcao do processo de adesao,
seus requisitos, avaliacdo de riscos e governanca, manutencao
no Programa e contrapartidas, sob os fundamentos da boa-fé,
cooperacao, transparéncia e confianca.

» Coédigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT): cddigo de adesdo
voluntaria pelos contribuintes aderentes ao Programa CONFIA
que estabeleca principios, diretrizes e compromissos da RFB e dos
contribuintes que propiciem: reducdo do grau de litigiosidade e dos
custos de conformidade; aumento da satisfagdo com o0s servi¢os
prestados pela RFB; incremento da seguranca juridica; reducdo dos
riscos tributarios e; aumento da conformidade tributéria.

» Diretrizes para o Marco de Controle Fiscal (MCF): definicdo de
pontos de controle de governanga para garantir uma estrutura que
gere a confianca de que as empresas serdo capazes de conhecer
seus riscos tributarios, de identificar novos riscos decorrentes de sua
atividade e possuir mecanismos para sana-los ou remedia-los antes
da ocorréncia do fato gerador. Também sera discutido como se dara
a apresentacdo dessa estrutura de controle fiscal do contribuinte ao
fiscoecomoserarealizada a anadlise dofisco frente a essasinformacdes
recebidas previamente a ocorréncia do fato gerador.
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Esses trabalhos permitiram alinhar os objetivos e os interesses
da RFB e dos contribuintes no escopo de um programa de
Conformidade Cooperativa, além de iniciar o processo de
construcdo da confianca necessaria para o desenvolvimento do
CONFIA no ambito do Férum de Dialogo.

» Pesquisa com servidores e contribuintes

Nessa fase de alinhamento, nos meses de maio e junho de 2021,
a RFB e as associa¢des parceiras elaboraram uma pesquisa para
servidores da RFB e funcionarios das companhias abertas com
objetivo de estabelecer um diagndstico do relacionamento atual
entre a RFB e as grandes empresas e possiveis medidas para
aprimorar essa relacao. Foi feita com 65 grandes empresas e 381
auditores-fiscais da Receita.

A pesquisa, cuja base é a confidencialidade dos respondentes,
diagnosticou pontos convergentes e problemas da relacdo entre
o fisco e os contribuintes e lancou as bases para elaboracdo do
Programa.

Aanalise preliminar mostra que tanto o fiscocomo os contribuintes
concordam que o CONFIA podera ser uma grande oportunidade
de melhoria do relacionamento e conhecimento mutuo sobre as
complexidades de suas atividades.

 Reunides de alinhamento com Superintendéncias das 10
Regides Fiscais da Receita Federal

AequipedaRFBdoPrograma CONFIArealizareunides estratégicas
com as 10 Superintendéncias das Regides Fiscais para esclarecer
duvidas e alinhar toda a estratégia de comunica¢dao do Programa
CONFIA com os maiores representantes da Receita Federal nos
Estados do Brasil.

Atualmente, o Programa esta na etapa de desenhar o modelo
de conformidade cooperativa com base nas orienta¢des da OCDE
e nas melhores praticas internacionais. Foram desenvolvidas as
seguintes atividades:
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» Protocolo de Cooperacao Técnica
AUnido celebrou, porintermédio da Receita Federal do Brasil, Protocolos
de Cooperag¢do Técnica com empresas convidadas para construcdo do
Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia) no Forum de
Dialogo. As empresas foram selecionadas por critérios objetivos com
base em publicacBes e listas especiais da RFB. Um dos critérios adotados
€ a maturidade da governanca tributaria que a empresa possui, seu

porte e seu posicionamento econdmico.

» Criacao do Férum de Dialogo

O Férum de Dialogo CONFIA é um espaco de encontro, didlogo e debate
sistematico para o desenvolvimento colaborativo de um programa de

Conformidade Cooperativa Fiscal.

As empresas que participam do Férum de Dialogo CONFIA podem
indicar temas que serao discutidos por Camaras Tematicas formadas
por seus representantes e profissionais da Receita Federal. Havendo
consenso, as camaras poderdo propor critérios para definicdo de
boas praticas de conformidade tributaria as quais estardo sujeitas as
empresas aderentes ao programa, assim como as contrapartidas que
elas terdo, caso adotem essas praticas.

» Criacdo de Camaras Tematicas
O Presidente do Forum de Dialogo do Programa Confia constituiu as
seguintes Camaras Tematicas:

1. A Camara Tematica Constru¢do do Modelo do Confia, que tem por
finalidade analisar assuntos relacionados ao tema, foi constituida
pelo Ato de Constituicdo n°® 01/2021 de 16 de dezembro de 2021,
com aprovacao do teste de procedimentos do Programa Confia por
unanimidade da Assembleia do Forum de Dialogo em 11/08/2022.
Camara Modelo segue nos trabalhos para construcao do piloto do
Programa, subsidiada pelos relatérios do teste de procedimentos.

2. A Camara Tematica Marco de Controle Fiscal (MCF), que teve por
finalidade analisar assuntos relacionados ao tema, foi constituida
pelo Ato de Constituicdo n®02/2021 de 16 de dezembro de 2021, com
aprovacdo do relatério final e enunciados do MCF por unanimidade
da Assembleia do Forum de Didlogo em 25/08/2022.

3. A Camara Tematica Codigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT),
que teve por finalidade analisar assuntos relacionados ao tema foi
constituida pelo Ato de Constitui¢cao n® 03/2021 de 16 de dezembro
de 2021, com aprovacdo do relatério final e minuta do CBPT por

unanimidade da Assembleia do Forum de Didlogo em 29/09/2022.
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» Criacdo do Centro Nacional do Programa de Conformidade
Cooperativa Fiscal (Centro Confia)

A Portaria RFB n° 209, de 18 de agosto de 2022, instituiu o Centro
Nacional do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Centro
Confia) para coordenacao e gestdao das atividades desenvolvidas no
ambito do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia) da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

O Centro Confia esta subordinado a Coordenacdo Especial de Maiores
Contribuintes (Comac) e conta com a seguinte estrutura organizacional:

l. Geréncia de Cooperacdo Institucional e Estratégia do Programa
Confia (Gecoe);

[I.  Geréncia de Formacdo Cultural sobre Conformidade Cooperativa
(Gefor); e

[ll.  Geréncia Operacional do Programa Confia (Geope).

» Realizacao do Teste de Procedimentos no ambito do Programa de
Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia).

Portaria RFB n° 210, de 18 de agosto de 2022, aprovou a realizacao
do Teste de Procedimentos no ambito do Programa de Conformidade

Cooperativa Fiscal (Confia), a ser conduzido pelo Centro Nacional do
Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Centro Confia) e gerido
pelo Comité Gestor do Confia.

Sdo objetivos do Teste de Procedimentos:

l. aperfeicoar o relacionamento cooperativo entre a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) e as empresas
participantes do Férum de Didlogo do Confia, fundamentado na
transparéncia e na confianca mutua; e

Il.  testar e aperfeicoar os processos de trabalho em formato
cooperativo, conforme foram desenhados no ambito do Forum
de Dialogo do Confia.

e Termo de Execucao do Protocolo de Cooperacao

A Unido celebrou, por intermédio da Receita Federal do Brasil,
Termos de Execucdo dos Protocolos de Cooperacdo das empresas
que estao oficialmente no Teste de Procedimentos.
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O teste tem por objetivo aperfeicoar os processos de trabalho
que foram desenhados em conjunto com os contribuintes no
ambito do Forum de Dialogo do Confia, como a CND proativa, a
analise cooperativa de questdes fiscais de iniciativa da instituicao
e dos contribuintes, além de aperfeicoar o relacionamento fisco x
contribuinte por meio dos pontos focais.

Considerando que a participacdo das empresas nesse primeiro
momento do projeto foi voluntaria, a assinatura de um termo
especifico de adesao foi necessaria para delinear a relacdo entre
fisco e contribuinte baseada na mutua cooperacdo e confianca.
Nove empresas participantes do Férum de Didlogo Confia
assinaram protocolo de cooperacao contribuindo com o inicio
dos Testes de Procedimentos.

No momento, o Centro CONFIA esta trabalhando na realizacao do
Teste de Procedimentos e continua com os trabalhos da Camara
Tematica Construcao do Modelo do CONFIA.

Foi também aprovada a instituicdo de Camara Tematica sobre
o tema de responsabilizacdo e penalidades de empresas
participantes do Programa Confia, que subsidiara com suas
propostas a constru¢ao do modelo.

3.6. RECURSOS UTILIZADOS

Atualmente, em termos de recursos humanos, somos 13 servidores da
RFB formalmente designados para trabalhar na construcdao do Confia,
com niveis de dedicacao variando entre 25% e 100%. Ademais, com a
criagdo do Centro Confia, foram designados 13 Auditores-Fiscais como
pontos focais das empresas participantes do teste de procedimentos.

Com a implementacao do piloto do programa havera incremento
paulatino da equipe do Centro Confia, conforme forem agregadas
empresas ao Programa, quando havera a migracdo de Auditores Fiscais
e Analistas Tributarios que hoje atuam dentro do modelo tradicional,
para o novo modelo de conformidade cooperativa.

27
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3.7. DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E MELHORIAS
ALCANCADAS

3.7.1. Resultados quantitativos e/ou qualitativos
e Osresultados colhidos até o presente momento foram:

e 0 engajamento de 41 grandes grupos econdmicos no Férum de
Dialogo do Confia;

e aparticipacdo efetiva de pelo menos 22 desses grupos nas discussdes
e/ou nos trabalhos realizados até agora nas Camaras Tematicas, o
que implica na mobilizacdo de recursos altamente capacitados de
cada uma delas, inclusive de gerentes e diretores tributarios;

e a participacdo voluntaria de 9 desses grupos no Teste de
Procedimentos do Confia, o que implica abertura parcial de
seus processos internos de governanga e aumento do seu grau
de transparéncia para a RFB.

No processo de construcdo modelo do Programa Confia serdo
desenvolvidos um sistema de indicadores e metas, que trard maior
clareza quanto aos resultados esperados. Os resultados do teste de
procedimentos propiciardo informacfes para subsidiar a elaboracdo
de indicadores de resultado, como a redug¢do do tax gap, a reducao
dos indices de omissao e o incremento da qualidade das informacdes
prestadas pelas empresas, a reducgdao dos litigios, a melhoria dos
indicadores de satisfacao dos contribuintes com os servicos prestados
pela RFB, dentre outros.
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4.8. LICOES APRENDIDAS
4.8.1. Fatores criticos de sucesso

A construcado colaborativa realizada encontrou desafios, dos quais, apés
reflexdo, foi possivel extrair os seguintes aprendizados:

DESAFIOS ENCONTRADOS REFLEXOES E APRENDIZADOS EXTRAIDOS

Uma mudanca de relacionamento entre
Administracao Tributaria e empresas tem
valor e é complexa de se implementar.
N3&o subestimar esses aspectos. E
necessario dedicar mais tempo e
energia ao planejamento da construcao
colaborativa.

E necessério alinhar expectativas e

€ melhor ndo fixar objetivos iniciais
ambiciosos, mas mirar em melhorias
incrementais (baby steps).

Execucao das atividades Ha elementos que precisam ser
estabelecidas no plano de construidos colaborativamente
trabalho (compromissos mutuos, processos de

adesdo, monitoramento e saida
do programa, roadmap, mecanismos de
solucao de controvérsias);

Ha elementos que podem ser construidos
unilateralmente pela RFB (estrutura
interna, estratégia  de comunicacao,
plano de capacitacao).

Ha assuntos que podem ser divididos em
reunides isoladas das Camaras, outros
que precisam de reunides conjuntas dos
participantes.

O formato virtual das intera¢des nao
contribuiu para construir relacionamento

Construcao de e confianca entre as partes.
relacionamento e confianca
entre a RFB e as empresas Importancia de inserir encontros

presenciais, fundamentais para fortalecer
o relacionamento.
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Comunicacgdo entre a RFB e as
empresas

E naturalmente desafiadora. Existem
termos aos quais as partes atribuem
significados diferentes. E necessario
identificar esses termos e construir um
entendimento comum sobre o significado
que sera adotado para eles no ambito da
construcao colaborativa e/ou substitui-los
por outros que ndo abram margem
para interpretacao dubia.

Dialogo ficou
momentaneamente “travado

i

por pontos criticos

E necessério enfrentar os pontos criticos
para dar seguranca a cada uma das
partes.

E necessério permitir tempo de
maturacao para se chegar a determinados
entendimentos e solucdes.

Ndo adianta insistir ou “forcar” o didlogo
sobre pontos que exijam mais maturidade
do que se tem no relacionamento.

Ao mesmo tempo, ndo é possivel
simplesmente desconsiderar ou deixar tais
pontos de lado. Pontos que dependem

de alteracgao legislativa necessitam ser
tratados e encaminhados.

3.8.2. Imprevistos observados

Até o presente momento, foram encontrados alguns imprevistos, que
levaram a replanejamentos e adequacdes ao longo da implantacao da
iniciativa e podem ser vistos no quadro abaixo.

Atendimento dos prazos
estabelecidos no plano de trabalho

O ritmo de trabalho com frentes
simultdneas, com semanais e prazos
de entrega ambiciosos foi intenso
demais.

Esse ritmo dificultou a participacao
efetiva dos representantes
discussdes, gerou atrasos,
prorrogacdes, cansago excessivo

em algumas pessoas e tensao no

relacionamento.
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Nao fazer muitas reunides, apenas as
necessarias. O tema conformidade
cooperativa é abstrato. Aliado a uma
abordagem de colaboracdo a partir do
zero, tém-se muitas indefini¢bes, o
que gera inseguranca.

Evitar discussfes técnicas em que
ha muitas indefini¢bes com grupos
Algumas intera¢des nao foram grandes. Construir a partir de uma
produtivas folha em branco é inviavel. E melhor
iniciar a discussao a partir

de uma proposta construida
previamente, concreta e com
detalhes, e fazer ajustes.

Espera-se que ter uma visao de futuro
(roadmap e programa completo)
ajude a alinhar expectativas e
esforcos.
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Gestao Integrada: Visoes Administrativa e
de Risco.

1. RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

As administracdes tributarias (AT) tém enfrentado varios desafios para
cumprir sua missdo de prover o Estado com os recursos necessarios
a sua manutencdo. A crescente demanda por melhores servicos, a
complexidade da legislacdo, as reduc¢des de pessoal e orcamento e,
mais recentemente, a internacionalizacao e digitalizacdo das economias
tornaram esses desafios ainda maiores. As AT modernas estdo utilizando
varias técnicas de gestao para superar essas dificuldades.

Na Receita Federal destacam-se dois grandes projetos com propostas
diferentes, mas que tém basicamente o mesmo objetivo: maximizar
a eficiéncia. O primeiro projeto, chamado Visdo, é parte de uma
remodelacdo administrativa dos processos de trabalho baseados na
regionalizacdo e na especializa¢ao das atividades, com a ado¢do macica
de procedimentos operacionais padrdes. Por meio do desenvolvimento
de uma série de painéis de gestao, € possivel monitorar a produtividade
das equipes e os indicadores operacionais e estratégicos.

O segundo projeto, Gerenciamento de Riscos de Conformidade (GRC-
RFB), propde o desenvolvimento do modelo da OCDE “Compliance Risk
Management”. Ao mapear os riscos de conformidade dos contribuintes,
€ possivel estabelecer niveis de risco (piramide de conformidade)
gue podem orientar as politicas de tratamento, desde a atuacao em
orientacao e autorregularizacdo até a utilizacdo de todos 0s recursos
da lei.

Sera apresentada uma proposta de integracdo entre os dois projetos
para que a gestao administrativa, o planejamento estratégico e a gestao
de riscos trabalhem juntos para melhorar a prestacao de servicos a
sociedade, de acordo com o cumprimento voluntario e cooperativo,
usando de forma eficiente os recursos e maximizando os resultados
esperados da Instituicdo.
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2. DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

Nos ultimos trés anos, a Receita Federal passou por uma grande
transformacdao na organizacao de seus fluxos de trabalho, com um
processo de orientacao, divisdo em equipes e procedimentos de acordo
com os principais subprocessos de trabalho: cadastro, beneficios
fiscais, contencioso administrativo e judicial, parcelamentos, revisao
de dividas, controle de obrigacBes acessorias, cobrancga, restituicao e
compensacao, selecdo, fiscalizacdo, aduana, gestao corporativa, entre
outros.

Essa reorganizacao tornou possivel aumentar a produtividade e foi
monitorada através da criacao de indicadores para cada subprocesso
de trabalho. Esses indicadores para as diferentes equipes e sua
produtividade estdo sendo centralizados no grande projeto “Visao”,
para que os diferentes niveis de gestdo da Instituicdo possam ver os
resultados da sua equipe, da sua regido fiscal ou do territério nacional
na forma de painéis de controle.

Paralelamente, um novo projeto estda sendo desenvolvido para
qualificar os contribuintes de acordo com seu risco fiscal, ou seja, o
histérico de cumprimento das obrigacdes perante a administracao
tributaria em seus diferentes aspectos (cadastro, dividas, compensacao
e restituicdo, fiscalizagdo e aduana) a fim de apoiar a estratégia e as
acdes das diferentes equipes da Instituicdo. Esse projeto é denominado
Gerenciamento de Riscos de Conformidade (GRC-RFB).

Esses dois projetos possuem equipes e objetivos diferentes: o Visdo se
concentra na gestao administrativa e o GRC-RFB se concentra nos riscos
relacionados aos contribuintes e aqueles internos ao AT. Essa iniciativa
apresenta propostas de integracao entre os dois projetos, a fim de
queagestaoadministrativa, estratégicaederiscosde conformidade
caminhem juntos, oferecendo como consequéncia melhores
servicos aos “contribuintes conformes”, atua¢do orientada de
acordo com o perfil dos “contribuintes nao-conformes”, de acordo
com o planejamento administrativo e estratégico eficiente da
Instituicao, propiciando ganhos em termos de resultados para o
Estado e para a sociedade.
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2.1 PROJETO VISAO

O projeto “Visao” comec¢ou a ser desenvolvido na Receita Federal em
2018, antes do cenario pandémico da Covid-19, e seu principal objetivo
é desenvolver uma visdao gerencial que permita o acompanhamento
oportuno do desenvolvimento dos processos de trabalho e das
respectivas equipes, promovendo o alcance das metas dos indicadores
institucionais com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos.

Neste ano de 2018, como resultado da reducao drastica de seu pessoal e
da crescente demanda por mais e melhores servicos aos contribuintes,
a Receita Federal iniciou uma reorganizacao das equipes de trabalho de
acordo com o modelo de equipes regionais especializadas (modelo de
especializacdo), inicialmente implementadas nos seguintes processos de
trabalho: cadastro, cobranca, revisao de dividas, acompanhamento de
contencioso administrativo e judicial, beneficios fiscais, parcelamentos,
auditoria de créditos a serem restituidos, pagamentos da restituicao e
compensacado de créditos.
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No modelo de especializacao ou regionalizacao proposto, as diferentes
unidades (delegacias, agéncias e alfandegas) na mesma regido fiscal
funcionariam como se fossem uma grande unidade regional servindo
a todos os contribuintes dessa regido, integrando e especializando os
servidores das diferentes unidades em novas equipes padronizadas,
conforme demonstrado na Figura 1. Adicionalmente, seguindo a linha
de segmentacdo dos contribuintes, foram criadas duas unidades-
piloto nacionais, nos quais destacamos o Delegacia dos Grandes
Contribuintes do setor de energia, petréleo e gas (Demac/RJ) no Rio de
Janeiro, e a Delegacia de Institui¢cdes Financeiras (Deinf) em Sao Paulo,
onde, devido a complexidade dos contribuintes atendidos, todos os
processos de trabalho estavam presentes e integrados dentro de uma
mesma unidade.

Figura 1. Regionalizagdo e Especializacao da Receita Federal

Nesse contexto, era necessario implementar uma ferramenta
de gestdo de equipe que fornecesse aos gerentes informacgdes
relevantes sobre produtividade, dimensionamento da equipe,
estoque de trabalho, desempenho e alcance de objetivos e
indicadores, permitindo um monitoramento eficaz e oportuno do
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desempenho da equipe e do servidor, da gestdo diaria e do alinhamento
desejado das pessoas com a estratégia da AT.

Seguindoesse propdsito, foiconcebidooprojetoVisadoem2019. O projeto
foi didaticamente dividido em cinco niveis descritos na Figura 2: 1- Forca
de Trabalho, 2 - Produtividade, 3 - Demanda e Dimensionamento, 4-
Indicadores Operacionais e Indicadores Estratégicos. Os diversos niveis
do projeto foram materializados em quadros gerenciais (“dashboards”
em inglés) com diversas op¢des de consultas e filtros.

Os niveis “Forca de Trabalho” e “Produtividade” j& estdo bem
desenvolvidos para os principais processos de trabalho, os niveis
indicadores estdo em desenvolvimento, enquanto o nivel “Demanda
e Dimensionamento” é um grande desafio que sera tratado nesta
iniciativa.

Figura 2. Niveis do Projeto Visdo

As informagdes principais sobre o nivel da “Forca de Trabalho” estdo
apresentadas na Figura 3. Nela sdo apresentadas a composicao
guantitativa da forca de trabalho da Receita Federal a nivel nacional,
regional e local por categoria de servidor ou funcionario, evolucdo
temporal da forca de trabalho e distribuicdo do pessoal pelas diversas
areas tematicas.
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Figura 3. Visdo - Mddulo Forca de Trabalho - tela principal

No quadro gerencial da Figura 4 é apresentado, como exemplo, o modulo
Produtividade do Visao referente a area de Arrecadacdao da Receita
Federal. Nessa area, a medicdo da produtividade foi possivel por meio
da implementacdo dos processos digitais na Receita Federal a partir de
2011, por meio do sistema “eProcesso”, no qual foi possivel medir a
analise e o tempo de conclusao de cada atividade individualmente para
cada funcionario, estabelecendo a hora média padrao de execucao
para cada processo digital a partir de sua area tematica (cobranca,
julgamento, cadastro, entre outros) e sua complexidade (grandes
contribuintes, individuos, entre outros). Nessa medicao, calculada a
Relacao de Horas Trabalhadas (CHT), que é o quociente entre o nUmero
total de horas realmente trabalhadas na execucdo dos processos (HPS)
e as horas liquidas ajustadas de cada funcionario (HLJ), descontando
os periodos de gerenciamento, as licencas, o treinamento de modo
gue o desempenho minimo exigido seja de 1,0 (ou 100%). Os demais
processos de trabalho utilizam sistematicas similares.
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Figura 4. Visao - Médulo Produtividade - tela principal area Arrecadagao

Conforme ja mencionado, os quadros gerenciais referentes aos
indicadores operacionais e estratégicos estao em desenvolvimento, ja
apresentando a evolucdo e os resultados de algumas areas tematicas.
Entretanto, ainda residem questdes referentes a concepg¢do do nivel
“Demandas e Dimensionamento” que serdo objetos dessa iniciativa.

2.2 PROJETO GERENCIAMENTO DE RISCOS DE CONFORMIDADE - GRC-
-RFB

As AT, grandes organizacdes suscetiveis a todos os eventos e fontes de
risco e suas consequéncias descritas na norma ISO 31.000, careciam
de um processo sistematico de gerenciamento de risco focado em sua
atividade e de seu relacionamento com os contribuintes que serviria de
base para a tomada de decisdes, de acordo com sua capacidade e com
0s recursos disponiveis.

O modelo de Gerenciamento de Riscos de Conformidade (GRC) nasceu
em 2004, por uma proposta da OCDE, e poderia ser descrito como
um processo sistematico no qual uma administracdo tributaria, em
relacdo a sua capacidade e aos recursos disponiveis, toma decisdes
deliberadas sobre quais instrumentos de tratamento poderiam ser
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utilizados para incentivar efetivamente o cumprimento e para prevenir
0 ndo cumprimento, com base no conhecimento do comportamento
dos contribuintes, suas causas e o contexto em que operam. O GRC
é a gestdao de riscos com o objetivo principal de gerenciar os
riscos envolvidos no relacionamento com seu principal cliente: o
contribuinte.

Nesse contexto, o projeto de Gerenciamento de Riscos de Conformidade
na Receita Federal (GRC-RFB) foi proposto em outubro de 2020 com o
escopo principal de estabelecer uma visdo integrada que sugere um
tratamento de nao-conformidades fiscais, de acordo com o Risco Global
do Contribuinte comprometido e da nao-conformidade detectada, com
0s seguintes produtos:

I. Definir o Risco Global do Contribuinte (RGC): com base no
comportamentodo contribuinte frente asdiversas obrigacdestributarias
e aduaneiras que tem que cumprir e na sua representatividade frente
a arrecadagado tributaria total, € determinado seu risco intrinseco (perfil
de risco), conforme as quatro dimensdes da Figura 5;

Figura 5. GRC-RFB - Risco Global do Contribuinte

Il. Avaliar as Inconformidades Tributarias e Aduaneiras: criar uma
matriz que permita avaliar (comparar e classificar) as inconformidades
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tributarias e aduaneiras em func¢do da sua probabilidade de ocorréncia
e do impacto na arrecadagdo, conforme Figura 6;

Figura 6. GRC-RFB - Matriz de Riscos de Conformidade

Ill. Mapa de Estratégias de Atuacdo: determina qual a estratégia
de tratamento a ser tomada em fun¢do do RGC e do Risco das
Inconformidades Tributarias e Aduaneiras, conforme Figura 7.

Figura 7. GRC-RFB - Estratégia de Atuacao segundo o risco

As figuras adiante apresentam os painéis gerenciais (“dashboards”) do
protétipo do projeto GRC-RFB. Primeiramente, a Figura 8 apresenta
o perfil de risco, a partir de 32 riscos mapeados, de um total de
146,3 milhdes de pessoas fisicas analisadas, com um total de 9,8
milhdes de pessoas fisicas com algum interesse fiscal. Ja a Figura 9
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apresenta o perfil de risco, a partir de 46 riscos mapeados, 0 universo
de 8,7 milhdes de pessoas juridicas analisadas, com um total de 743 mil
pessoas juridicas com algum interesse fiscal. Ressalta-se que o projeto
GRC-RFB ainda esta em desenvolvimento com novos comportamentos
e riscos sendo mapeados.

Figura 8. GRC-RFB - Quadro gerencial do perfil de Risco da Pessoa Fisica

Figura 9. GRC-RFB - Quadro gerencial do perfil de Risco da Pessoa Juridica

SUMARIO
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Segundo o Manual de Gestao de Riscos do Centro Interamericano de
Administracdes Tributarias (CIAT)", o processo de Gerenciamento de
Riscos de Conformidade compreende cinco etapas bem definidas,
conforme apresentado na Figura 10: identificacdo dos riscos, analise,
priorizacao, tratamento e avaliacdo. Conforme apresentado nos
qguadros gerenciais anteriores, as etapas de identificacdo e analise estao
bem desenvolvidas, enquanto as demais etapas ainda estao em fase de
planejamento e definicao. Seguem abaixo as etapas que serdo tratadas
nesta proposta de iniciativa.

Figura 10. GRC-RFB - Evolugdo das etapas de Gerenciamento dos Riscos de
Cumprimento

3. DETALHAMENTO DA INICIATIVA

3.1. IDEALIZACAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

Conforme ja exposto, os projetos Visao e GRC-RFB estdo em suas etapas
de definicdo e desenvolvimentos por equipes e com objetivos distintos
(no sentido estrito): o Visdao se concentra na gestdao administrativa e

1 CIAT, Sll, & FMI. (2020). Manual sobre Gestion de Riesgos de Incumplimiento para
Administraciones Tributarias. Panama: CIAT.
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0 GRC-RFB se concentra nos riscos relacionados aos contribuintes e
aqueles internos ao AT. Entretanto, em uma microanalise, ambos os
projetos devem e sao insumos fundamentais para o planejamento
estratégico da Instituicdo e de seu monitoramento. O projeto Visao
ja apresenta informacdes vitais dos recursos e horas disponiveis de
pessoas para a execuc¢do das atividades e seu monitoramento por
meio dos indicadores operacionais e estratégicos, enquanto o GRC-
RFB possui, em sua primeira versao, em quais atividades relacionadas
aos comportamentos de risco dos contribuintes esses recursos devem
ser alocados prioritariamente, bem como a estratégia de atuacao
(orientacdo, autorregularizacdo, comunicacdo, fiscalizacdo, entre
outros).

As analises dos projetos Visao e GRC-RFB foram baseadas nos objetivos
propostos ou nos resultados esperados de cada projeto. Foi utilizada
a analise SWOT (fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas) para
definir as caracteristicas de cada projeto para verificar se, por exemplo,
a fraqueza de um determinado projeto pode ser uma oportunidade que
pode ser resolvida através da integracdo dos projetos. Assim como sobre
a existéncia de fraquezas mutuas relacionadas, se ha a possibilidade
de mitigacao ou solu¢do proposta por meio das melhores técnicas de
gestdo estratégica e de risco. Essas anadlises e seus destaques estao
apresentados nas Tabela 1 e Tabela 2.
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Tabela 1. Projeto Visdo - Analise SWOT
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Tabela 2. Projeto GRC-RFB - Analise SWOT

As propostas de integracdo apresentadas nessa iniciativa foram
baseadasemalgumas premissas basicas de governanca: implementacdo
viavel, com base nas informac¢des disponiveis, com o maximo de
processamento automatizado possivel (com minima necessidade de
entrada manual), e auditavel pela alta administracdo e érgaos externos.

Pelas analises SWOT, um dos pontos fracos identificados no projeto
Visdo é, em sua origem, o dimensionamento das demandas das
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respectivas equipes, de forma a responder a compatibilidade ou ndo
com seu tamanho de acordo com os mddulos “Forca de Trabalho” e
“Produtividade”. As demandas das equipes podem ser consideradas
externas (provenientes do cliente-contribuinte) ou internas (devido a
necessidade de acao por parte da administracao).

Assim, na definicdo dos tratamentos do gerenciamento de riscos, como
para grande parte das atividades da AT ja possuem as horas estimadas
de execucdo em ambiente automatizado (sistema “Saga” para o
atendimento, eProcesso para as areas de arrecadacao e julgamento,
“Acdo Fiscal” para as areas de selecao e fiscalizacdo, e “Siscomex/
Remessa” para a area aduaneira), esse € um ponto de partida para
estimar as demandas desde o nivel local e operacional ao nacional e
estratégico.

O tamanho das equipes ou da forca de trabalho é também um
elemento chave para a politica de alocacdo de tratamento do projeto
GRC-RFB. Uma vez identificado que, ap0s priorizar os riscos, ainda nao
ha forca de trabalho suficiente para executa-los, uma redefinicao dos
tratamentos ou mesmo uma reclassificacdo em termos de impacto
(@ AT assume parte do risco como aceitavel) pode ser realizada pela
alta administracdo para assegurar que a gestao de riscos e a forca de
trabalho sejam compativeis e eficientes dentro do contexto existente.

Outra proposta de integracao que contribuira mutuamente para os dois
projetos e para os resultados de AT é o monitoramento da execug¢do e a
avaliacao dos resultados do projeto através de indicadores estratégicos
e operacionais, e para o perfil de risco da propria piramide de
conformidade ou matriz de risco. Com base no primeiro ciclo do projeto
GRC-RFB para identificar riscos, prioriza-los e trata-los, e dimensionar
suaimplementacao ao tamanho e capacidade das equipes, sera possivel
determinar, usando os indicadores existentes para cada processo de
trabalho nos médulos Visao, se houve resultados positivos para a AT.

Outra fonte importante para avaliar os resultados sera a reclassificacao
dos contribuintes nos riscos associados que, considerando que a politica
de alocacao de tratamento foi eficiente, migram para niveis mais altos
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de cumprimento fiscal (enquanto novos eventos de risco devem surgir,
com a necessidade de nova identificacdo e tratamento).

Em dltima analise, os ciclos de planejamento estratégico, da gestao
da produtividade da forca de trabalho, e da avaliacdo dos resultados
por meio de indicadores e do perfil de risco do contribuinte devem
caminhar juntos, integrados e consolidados em um plano estratégico
e operacional bem definido, de modo que os resultados possam ser
medidos e servir como insumo para o planejamento futuro, conforme
fluxo apresentado na Figura 11.

Figura 11. Visdo e GRC-RFB - Propostas de Integracao

3.1.1 Primeira integracao - planejamento estratégico

No projeto GRC-RFB ha, em seu planejamento, o fornecimento de
politicas de aloca¢do de tratamento chamado “Plano de Conformidade
Tributaria”, apresentado na Figura 12. Este plano apresenta dos
elementos necessarios para o tratamento do risco em questao, tais
como: contexto do plano, perfil do segmento de contribuintes, riscos de
conformidade tributaria, iniciativas de tratamento de riscos, indicadores
de cumprimento e controle das iniciativas.
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No exemplo “Plano de Conformidade” apresentado, as seguintes a¢des
de tratamento de risco envolvendo pessoal operacional sao definidas
no campo 4. A partir de cada acao e de sua divisdo em atividades, e
considerando que as atividades operacionais ja tém suas horas padrao
definidas pelas diferentes metodologias de medi¢cdao de produtividade,
podemos chegar, para esse plano de conformidade, a um total 5.505
horas necessarias distribuidas entre as diversas equipes operacionais
dos diferentes processos de trabalho envolvidos, conforme apresentado
na Figura 13.

O total estimado de horas de execucdo de todos os planos de
conformidade pode ser estabelecido com as demandas internas totais
do GRC-RFB. A partir das estimativas das horas necessarias para a
execucdo das demandas externas (dos contribuintes ou de outras
instituicdes) e outras demandas internas nos outros planos operacionais
dos varios processos de trabalho, é possivel estimar a demanda total de
pessoal para o projeto Visdo, como mostrado na Figura 14.

Figura 12. GRC-RFB - Plano de Conformidade Tributaria (exemplo)?

2 Informacgdes parcialmente omitidas tendo em vista o sigilo estratégico da Instituicdo.
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Figura 13. GRC-RFB - Estimativa horas necessarias para o “Plano de Conformidade
Tributaria”

Figura 14. Visdo - mdédulo Demandas - estimativa total da demanda de forga de
trabalho
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Comonovomoddulo“Demandas”do projeto Visao, poderemos responder
a pergunta-chave: qual é a demanda das equipes operacionais?
Entretanto, hd uma segunda pergunta proposta pelo projeto Visdo que
ja pode ser respondida com a integra¢cdo dos mdodulos: nossas equipes
estdo bem dimensionadas?

Nosmddulos“ForcadeTrabalho”e“Produtividade”, maisespecificamente
nesse ultimo, esta disponivel o niumero total de horas realmente gastas
na execucdo dos varios processos de trabalho da Receita Federal em
periodos anteriores, seja de fontes internas ou externas. Cruzando
essa informacdo disponivel com a do médulo “Demandas”, é possivel
responder gradualmente a essa pergunta a medida que o modelo é
implementado, como proposto na Figura 15.

A partir desta analise do dimensionamento das demandas das diferentes
equipes e de seu tamanho atual com as horas de execuc¢ao disponiveis,
pode-se concluir, a medida que o mdédulo evolui, se elas estao bem
dimensionadas ou se a demanda é maior que a for¢a de trabalho, ou se
a demanda é menor que a forca de trabalho.
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Figura 15. Visao e GRC-RFB - Proposta de analise do dimensionamento das equipes

3.1.2 segunda integracao - monitoramento da execucao e avaliagao
estratégica

Por meio dos tratamentos definidos em cada “Plano de Conformidade”,
temos os contribuintes selecionados para a ac¢do, sua distribuicdo
nos diferentes processos e equipes de trabalho. A distribuicdo desses
trabalhos é realizada dentro dos diferentes processos de trabalho por
meio de sistemas de expedientes digitais (o sistema “eProcesso” é o mais
comum), nos quais, além de ja terem um tempo de execucdo padrao
estimado, podem conter outros atributos digitais para o subsequente
monitoramento da atividade.

No exemplo da Figura 16, por exemplo, para cada atividade de
atendimento (sistema Saga), para cada cobranca (eProcesso) e para
uma fiscaliza¢do (sistema “A¢do Fiscal”) ja é possivel em sua distribuicao
atribuir parametros relacionados ao respectivo plano tais como: cédigo
do plano, descri¢cdo do plano, contribuinte, acdo, objetivo, entre outros.
Durante a execucdo dessas atividades pelos responsaveis, esses
mesmos sistemas ja alimentam as bases AT com a evolucao da execucdo
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no “Receita Data™. O projeto Visdo pode atualizar a execucao tanto no
maodulo “Produtividade”, com um novo painel, ou com filtros adicionais
para mostrar as horas dispendidas na execugdo das a¢des do GRC-RFB.
O projeto GRC-RFB também pode atualizar essas informac¢des em seu
“Plano de Conformidade Tributaria”.

Figura 16. Visao e GRC-RFB - Proposta de integracdo para monitoramento da execu¢ao
e avaliacao

As acdes de tratamento de risco podem estar diretamente associadas
a indicadores de esfor¢o da propria agao. Isso é possivel porque, como
cada plano tem um universo definido a ser trabalhado, para cada nicho
de contribuintes ha acdes especificas a serem executadas e, como
demonstrado, é possivel monitorar a execug¢ao por sistemas digitais de
processo. A avaliacao desses indicadores de esfor¢o seguiria 0 mesmo
fluxo da Figura 16, ou seja, sera possivel, por exemplo, analisar quantos
contribuintes tiveram sua a¢do executada, o valor relativo a cobranca
ou fiscalizacao realizada.

3 O Receita Data é o repositorio de informac8es das diferentes areas da Receita Federal
no formato “Big Data”, com a possibilidade de acesso estruturado ou nao estruturado
por servidores ou outros sistemas.
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3.2. ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

OsprojetosVisdoe GRC-RFBesuaspropostasdeintegracdoapresentadas
nesta iniciativa estao alinhadas com as boas praticas de gestdo e a
gestdo de procedimentos, requisitos 2.1 e 2.3 do inciso Il, 8 4° do art. 4°,
da Portaria RFB n° 217, de 13 de setembro de 2022, que disp8e sobre
outras solu¢des inovadoras em gestao organizacional, servigos publicos,
assuntos tributarios e aduaneiros e assuntos diversos atinentes aos
processos de trabalho na Receita Federal do Brasil, Categoria B do 21°
Prémio de Criatividade e Inovacdo da instituicdo.

3.3. OBJETIVOS DA INICIATIVA
A iniciativa possui 0s seguintes objetivos gerais:

e Estabelecer metodologia de planejamento estratégico integrado com
a gerenciamento de riscos de cumprimento;

e Promover acdes de conformidade de acordo com o perfil do
contribuinte, desde a promocdo da orientagdo, comunicacdo e
autorregularizacao, utilizando os demais mecanismos legais para os
contribuintes de maior risco;

e Monitorar e avaliar de forma tempestiva e transparente as acfes de
conformidade e seus resultados esperados.

A iniciativa possui os seguintes objetivos especificos:

e Apartir do planejamento estratégico, priorizar e estabelecer ac8es de
tratamento dos contribuintes e riscos mais sensiveis dentro do GRC-
RFB, integrado com a estimativa de horas necessarias das diversas
equipes operacionais envolvidas;

e Desenvolver novo modulo “Demandas” no Visdao a partir do
dimensionamento das horas necessarias para a execu¢do das
demandas externas, aqueles dos contribuintes ou 6rgaos externos, e
das internas, principalmente as oriundas das a¢des do GRC-RFB;

e Adaptar os diversos fluxos de distribuicdo de atividades para incluir
atributos digitais dos planos de tratamento do GRC-RFB, de forma
que tanto o Visdao quanto o GRC-RFB possam aferir a evolucdo da sua
execucdo e dos seus indicadores relacionados.
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3.4. PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA

O publico-alvo contemplado na iniciativa é amplo. Na proposta, para
gue o planejamento estratégico contemple e priorize o gerenciamento
de riscos de conformidade, o principal publico-alvo sdo os gestores dos
niveis estratégico e tatico.

Entretanto,noacompanhamentodaevolu¢aodasacdesdeconformidade
pelas equipes operacionais, e seus resultados e avaliacao, além do
envolvimento dos gestores dos niveis estratégico e tatico, os que estao
a nivel operacional e suas equipes serao contemplados na proposta de
meio da solu¢do integrada e transparente.

3.5. ETAPAS DA IMPLANTACAO

Para a implanta¢do das iniciativas, sdo previstas as seguintes etapas:

1. Planejamento Estratégico integrado com o Gerenciamento de Riscos
de Conformidades:

1.1 Definir os riscos a terem seus tratamentos priorizados conforme GRC-
RFB;

1.2. Mapear os contribuintes e acfes necessarias para atuar nos riscos
priorizados;

1.3. Estimar as horas médias necessarias a execucao das acdes de
tratamento das diversas equipes envolvidas do GRC-RFB e das demandas
externas;

1.4. Estimar as demais horas necessarias as demandas internas a partir
dos demais planos operacionais das equipes;

1.5. Desenvolver médulo “Visdo-Demandas” com as horas estimadas
de execucdo para as diversas equipes operacionais a partir das horas
levantadas nos itens 1.3, 1.4 e 1.5.

2. Monitoramento da execu¢do e avaliagdo dos resultados do
Planejamento Estratégico integrado com o Gerenciamento de Riscos de
Conformidades:
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2.1 Especificar e implementar campos e atributos digitais nos sistemas
de gestao de expedientes, dossiés e processos digitais (eProcesso, Acao
Fiscal, Saga e aduaneiros) para a identificacao de ac¢Bes de tratamento do
GRC-RFB, bem como alimentar o “Receita Data” com esses atributos;

2.2. Evoluir o médulo “Visao-Produtividade” para apresentar as horas
dispendidas das demandas externas e demandas internas do GRC-RFB e
demais;

2.3. Evoluir o médulo “Visdo-Dados Operacionais e Estratégicos” para
apresentar os reflexos dos indicadores das a¢des de tratamento do GRC-

RFB.

3.6. RECURSOS UTILIZADOS

Os recursos necessarios de pessoal para a implantacdo da iniciativa
sdo: criacdo de grupo de trabalho técnico multidisciplinar (arrecadagao,
fiscalizagdo, tecnologia e aduana) para a especificacdo das etapas;
aloca¢ao de servidores dos laboratdérios de inovacdo da RFB (Labin) para
o desenvolvimento e adaptacdo dos modulos propostos para o Visao;
alocagao de equipe do Serpro para o desenvolvimento da etapa 2.1.

Em relacdo aos recursos orgamentarios necessarios: custeio da
adaptacao dos sistemas pelo Serpro da etapa 2.1; aquisi¢cdo de licencas
de software para analises estatisticas, tratamento dos dados com
conexao ao Receita Data.

3.7. DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E MELHORIAS
ALCANCADAS

Apos a implantacdo da iniciativa, todos os niveis de gestdo (estratégica,
tatica e operacionais) e os servidores envolvidos na execug¢do contarao
com um planejamento estratégico com base em critérios de risco,
em quadros gerenciais que demonstrardo de forma transparente a
justificativa da atuacao conforme o perfil de risco, o universo de atuacao
dos contribuintes, as atividades envolvidas e os resultados esperados.
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3.7.1. Resultados quantitativos e/ou qualitativos
Os resultados esperados serdo:

1. Melhoriadaconformidadedos contribuintes por meiode mapeamento,
monitoramento e atuacdo de acordo com o perfil de risco desses
contribuintes;

2. Melhoria na imagem e nos servi¢os da Instituicdo por meio da
promocdo de ac¢bes de conformidade com base na orientacdo,
comunicacdo e melhores servicos;

3. Aumento da produtividade (horas dispendidas e as disponiveis) por
meio de alocacdo eficiente em atividades que envolvem maiores
riscos e resultados;

4. Incremento na arrecadacdo tributaria por meio da elevacdo no
cumprimento voluntario e cooperativo pelo contribuinte e acdes
especificas para os contribuintes de maior risco.

3.8. LICOES APRENDIDAS

Tendo em vista que ambos os projetos, Visdo e GRC-RFB, estdao em
desenvolvimento por equipes distintas e, conforme demonstrado nesta
iniciativa, ha objetivos comuns entre eles, a grande licao aprendida é
gue ambos os projetos podem trabalhar em conjunto de forma a termos
um planejamento estratégico integrado com base na gestao de riscos
de conformidade.

3.8.1. Fatores criticos de sucesso

o principal fator critico para a implantacao com sucesso da iniciativa
€ o0 patrocinio da alta gestdo e dos principais gestores dos processos
de trabalho (arrecadacdo, fiscalizacdo, aduana e tecnologia) para a
priorizacao do projeto.

3.8.2. Imprevistos observados

durante o desenvolvimento dos projetos Visdo e GRC-RFB, os seguintes
imprevistos ocorreram com impacto negativo nos projetos: reducao
orcamentaria para o desenvolvimento e evolucdo de sistemas, reducao
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no quadro de pessoal por conta do incremento das aposentadorias,
cenario da pandemia da Covid-19. O quadro de reducdo orcamentaria e
de pessoal podem ocorrer durante o desenvolvimento desta iniciativa.

AUTOR Frederico Igor Leite Faber
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HORIZONTE
DESCARACTERIZACAO
SUSTENTAVEL DE TV BOX




PREMIO CATEGORIA B | OUTRAS SOL/U)COES INOVADORAS EM GEgTAo
CRIATIVI QADE & ORGANIZACIONAL, SERVICOS PUBLICOS, ASSUNTOS TRIBUTARIOS 60

INOVACAO RFB E ADUANEIROS E ASSUNTOS DIVERSOS ATINENTES AOS

PROCESSOS DE TRABALHO NA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Programa Além do Horizonte -
Descaracterizacao sustentavel de TV BOX

1. RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

Iniciamos, em agosto de 2021, um projeto sustentavel de destinacao
de TVs Box apreendidas pela Receita Federal. Em parceria com diversas
instituicBes de ensino superior, passamos a realizar a descaracterizacao
sustentavel de receptores de sinal de TV pirata. No programa,
denominado Além do Horizonte, as equipes das instituicdes de ensino
removem o software que da acesso ilegal aos satélites. Em seguida,
bloqueiam o sistema utilizado na captura de sinal. A partir dai, o aparelho
pode ser reconfigurado para funcionar de varias formas, inclusive
como minicomputadores ap0s a instalacao do sistema operacional e de
softwares educacionais gratuitos. A equipe de destinacdo sustentavel
da RFB realiza o ateste dos equipamentos para assegurar que nao
retornem ao mercado como receptores de TV pirata. Posteriormente, os
minicomputadores sao destinados para escolas publicas, beneficiando
milhares de alunos. Em maio de 2022, mais de 3 mil equipamentos
foram entregues para prefeituras de municipios de quatro estados para
serem usados em escolas. Ao todo, mais de 4 mil minicomputadores
transformados ja foram destinados. E a transformagdo em
minicomputadores € apenas uma das transformagdes possiveis. O
programa também prevé a transformacdo em aparelhos para triagem
em check-in de hospitais da rede SUS, plataforma de reabilitacdo remota
de pacientes - Exergames, clusters, thin client, itens de robdtica nas
escolas, mdodulo para praticas agrarias, dispositivos de gerenciamento
inteligente de recursos, instrumento para controle de processos, jogos
educativos, entre outras possibilidades. Todas as aplica¢gdes tém como
finalidade reverter os aparelhos de forma sustentavel em beneficio da
sociedade.
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2. DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

Antes do Programa Além do Horizonte, todos os aparelhos de Tv Box
apreendidos eram destruidos. Para efetuar essas destrui¢cdes, era
necessario contratar uma empresa de destruicdo; gastar dinheiro
publico com a contrata¢do da referida empresa (em média R$ 100,00
a tonelada); custear o transporte e o translado dessa mercadoria até a
empresa de destruicdo; contratar carregadores. Portanto, para destruir
essas mercadorias, aadministracdo publica era extremamente onerada.

Uma preocupacao adicional com essa destruicao é o fato de estarmos
lidando com lixo eletrénico, que possui um ponto de alerta consideravel,
uma vez que o seu descarte tem que ser totalmente especializado.

Com a iniciativa apresentada, é notério que, além de economizar
recursos publicos, estamos fornecendo matérias primas para as
instituicGes de ensino atuarem nas areas de pesquisa, Ou seja, essas
instituicdes também economizam recursos publicos.

Os equipamentos de TV BOX que sdo apreendidos pela Receita
Federal, em regra, ndao possuem homologacao pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes - Anatel. Portanto, ndo possuem autoriza¢ao
para funcionar no Brasil. Esses itens eram totalmente destruidos em
maquinas trituradoras ou com a utilizacdo de rolo compressor. Em
gue pese as empresas contratadas terem autorizacdes de descarte
ambiental, esse lixo eletrénico leva centenas de anos para se decompor,
gerando um grande impacto ambiental. Com essa iniciativa sustentavel,
vamos reutilizar esses equipamentos em beneficio da sociedade.
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3. DETALHAMENTO DA INICIATIVA

3.1. IDEALIZACAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

A ideia de descaracterizar os receptores de Tv pirata surgiu a partir de
outras parcerias realizadas com as instituicdes de ensino. Ja havia um
fluxo de destinacdo sustentavel para itens como bebidas, vestuarios,
tabaco e até mesmo cigarros.

Por meio de parcerias com instituicdes de ensino, érgaos publicos e
municipios, foram entregues algumas unidades de TV BOX para que
0os pesquisadores pudessem avaliar o formato de reutilizacdo do
equipamento sem destrui-lo e com o foco na reversao para a sociedade.

ApoOs pesquisas efetuadas, confirmaram a tese de que esses
equipamentos possuem um processador de alta poténcia (pelo fato de
capturar sinal streaming) e que ele poderia ser reutilizado em varias
finalidades. Essa informacao foi reafirmada apds o bloqueio total do
script, que captura o sinal de TV pirata. Feito isso, o TV BOX passa ser
um equipamento eletrdénico qualquer, livre para adaptacdes e para
reutilizacdo em outra aplicabilidade.

Em agosto de 2021, foi realizada a primeira reunido para apresentar
a ideia para outras instituicdes de ensino parceiras. Chegamos a
conclusdo de que havia inumeras utilidades para esses equipamentos,
justamente por isso nao poderiamos realizar essa boa pratica somente
com uma instituicao de ensino. Com base no principio da generosidade,
esse conhecimento foi disseminado, inicialmente, com uma dezena de
instituicBes para que essa mesma analise fosse feita, inclusive, propondo
novas aplica¢Bes para as TVs BOX.

Nessa vertente, com a conducdo da Receita Federal, em setembro de
2021, foi realizado um Workshop Técnico no qual as instituicbes de
ensino apresentaram projetos de descaracterizacao e transformacao
dos Tvs Box. Dois grandes parceiros que estao presentes desde o inicio
do projeto sao a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).




PREMIO CATEGORIA B | OUTRAS SOL/U)COES INOVADORAS EM GEgTAo
CRIATIVIDADE & ORGANIZACIONAL, SERVICOS PUBLICOS, ASSUNTOS TRIBUTARIOS 63

INOVACAO RFB E ADUANEIROS E ASSUNTOS DIVERSOS ATINENTES AOS

PROCESSOS DE TRABALHO NA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Um dos professores de uma das instituicbes de ensino parceiras
ficou responsavel pela andlise e organizacdao das etapas do programa.
Em dezembro de 2021, foi realizada a primeira entrega de 745
minicomputadores resultantes de transforma¢do de Tv Box para as
prefeituras utilizarem na rede publica de ensino.

3.2. ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

A inscricao no Prémio de Criatividade e Inovacado justifica-se em funcao
da mudanca de postura em relacdo a esse tema. H& uma grande
guebra de paradigma, principalmente quando deixamos de destruir
os aparelhos e passamos a aproveitar os componentes eletrénicos,
gerando beneficio para a sociedade.

O primeiro resultado imediato do programa é evitar o dispéndio de
recursos publicos e a degradacdao do meio ambiente com o tempo de
decomposicdo desse material.

A inovacdo trazida pelo programa, entretanto, vai muito além: ela
parte do principio de que ndo iremos somente deixar de destruir, mas
sim destinar de forma sustentavel e comprometida com o bem-estar
econdmico e social, o que é de suma importancia para o meio ambiente
e para toda a sociedade.
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Vale destacar, ainda, como outro marcador de postura criativa e
inovadora, o fato de o programa ser desenvolvido através de parcerias,
em especial com as instituicdes de ensino, em que o conhecimento
dessas institui¢des é base de novas a¢des fundamentais e sensiveis as
necessidades edemandas do nossotempo, que tem na sustentabilidade,
compreendida em seus trés pilares (econdmico, social e ambiental),
um paradigma essencial, especialmente quando se trata de recursos
publicos e das escolhas de um 6rgdo como a Receita Federal, parte do
alicerce da vida coletiva.

3.3. OBJETIVOS DA INICIATIVA

Essa inciativa tem como foco um dos objetivos estratégicos da RFB:
aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal. A
intencao é difundir esse conhecimento para toda a Receita Federal,
evitando custos com destruicdo e revertendo os equipamentos para
a sociedade. Além disso, estamos fortalecendo nossas relacdes
institucionais, fortalecendo as parcerias com instituicdes de ensino e
fomentando as pesquisas e reutilizagdo dos itens que seriam destruidos.

Temos que enaltecer o papel social da Receita Federal. Mas até o
momento, isso se limitava a retirar do mercado produtos contrafeitos e
contrabandeados em beneficio dos empresarios regulares e na protecao
dos consumidores. Entretanto, quando a Receita Federal simplesmente
destruia os produtos para manter espaco em seus depdsitos, essa
relevancia social se perdia, pois nossas atividades deixavam de observar
a sustentabilidade.

Nesse projeto, a sustentabilidade é o foco. Ao destinar o produto
retirado de circulacdao no mercado, além de proteger a sociedade, nao
permitindo a circulacdo irregular de tal produto, busca-se o destino
social para esse material. As Tvs Box podem ser transformadas, por
exemplo, em minicomputadores que sao utilizados por milhares de
estudantes das redes pubicas de ensino.

Portanto, com a destinacao das Tvs Box transformadas, os ganhos sao
incontaveis: reducdo dos custos na manutencao dos materiais nos
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depdsitos; reducdo dos custos de destrui¢do; expansao das parcerias
fortalecendo as atividades do estado e aprimorando a troca de
conhecimento; fomento de pesquisas; economia de recursos publicos
para as entidades parceiras no desenvolvimento de suas pesquisas;
protecdo do meio-ambiente; disponibilizacdo de tecnologia para entes
publicos; externalidades positivas para as entidades na divulgacao das
operacodes, entre muitos outros.

3.4. PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA

Milhares de alunos da rede publica ja foram beneficiados com os
primeiros resultados dessa iniciativa. Mais de 4 mil minicomputadores
foram destinados para escolas publicas de 60 municipios de 4 estados.

Além disso, a experiéncia tem importancia na formacgao profissional dos
estudantes universitarios, na medida em que acompanham de perto,
com os professores, o processo de descaracteriza¢gdo dos equipamentos
que sdo transformados em minicomputadores. 12 instituicbes de
ensino participaram das entregas da primeira fase do projeto, gerando
conhecimento e experiéncia para seus alunos.
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3.5. ETAPAS DA IMPLANTACAO

Inicialmente, fizemos contato com as institui¢des de ensino por meio das
reitorias e convidamos os reitores e os pesquisadores para uma reuniao
virtual. Na oportunidade, além dos representantes das instituicdes,
também estavam presentes a equipe da Receita Federal (Coordenacao-
Geral de Programacao e Logistica - Copol, Divisao de Programacao e
Logistica - Dipol, Delegacia da Receita Federal e Divisdo de Repressao
ao Contrabando e Descaminho - Direp e a presidéncia da comissao de
destinacao sustentavel) e da Agéncia Nacional de Cinema - Ancine. Nessa
reunido, citamos a disponibilidade de, aproximadamente, 1 milhdo de
TV BOX nos depdésitos da Receita Federal e a inten¢ao de transforma-los
em equipamentos eletrénicos Uteis para a sociedade.

Apos esse alinhamento entre as instituicdes, as amostras das TVs
BOX foram encaminhadas para as instituices de ensino para que os
engenheiros e técnicos pudessem estuda-las. Os equipamentos ficaram
disponiveis para estudo durante 2 semanas. No inicio de setembro,
foi feito um Workshop com todos os representantes das divisdes e
coordenacdes citadas, além da presenca dos representantes da Ancine
e da Anatel. Na oportunidade, foram apresentadas varias propostas
sustentaveis de transformacao do equipamento.

A maior preocupacdo de todos e o primeiro passo para descaracterizar
esse equipamento é a sobreposicdo do software de captura de sinal.
Uma vez que esse software é retirado e totalmente sobreposto, ja
descaracterizamos a sua principal finalidade. A partir de entdo, ele
pode ser transformado em varios itens como: minicomputadores para
utilizacdo em escola publica; aparelho para triagem em check-in de
hospitais da rede SUS; plataforma de reabilitagdo remota de pacientes
- Exergames; clusters, thin client; I1tens de robdtica nas escolas; médulo
para praticas agrarias; dispositivo de gerenciamento inteligente de
recursos; instrumento para controle de processos; jogos educativos
entre outras destinacdes possiveis.

Os primeiros 745 equipamentos foram transformados em
minicomputadores e destinados para prefeituras utilizarem na rede
publica de ensino em dezembro de 2021. Em maio de 2022, outra
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entrega foi realizada, dessa vez, 3325 equipamentos com a participagao
de novas instituicdes de ensino de 4 estados.

Em agosto de 2022, as instituicdes de ensino apresentaram os
resultados dos projetos de transformac¢ao dos Tvs Box em: Plataforma
de Reabilitacdo Remota - Exergames; Clusters; Equipamento de
triagem do SUS; Monitoramento RSSF -Supervisorio gratuito; IHM para
controles de processos; Gerenciamento Inteligente de recursos - Hub;
Mapeamento de anomalias em culturas no agronegécio e Robdtica nas
escolas. Os projetos apresentados estao prontos para serem replicados.
Na proxima etapa, a RFB disponibilizara os aparelhos de TV Box para
utiliza-los de acordo com cada projeto.

3.6. RECURSOS UTILIZADOS

O principal recurso utilizado é o humano. A criatividade dessa equipe
é fantastica, transpondo barreiras e fortalecendo as parcerias. O Know-
how dos professores, aliado a decisao do gestor da Receita Federal em
gerir as mercadorias apreendidas improprias para 0 uUso e consumo,
constitui um elemento decisivo para o sucesso da iniciativa.

Os recursos tecnolégicos disponibilizados pela RFB foram fundamentais
paradesenvoltura e agilidade do programa, principalmente a plataforma
Microsoft Teams, que possibilitou as capacita¢gdes técnicas realizadas
no ambito regional e nacional e reunides de planejamento, evitando o
deslocamento de todos os envolvidos.

Em relacdo aos recursos financeiros, esta sendo mais econdmico
para a administracdo, uma vez que ndo precisa contratar empresas
de destruicao. Além disso, em muitos casos, as instituicdes de ensino
buscam o material disponivel para levar para a descaracterizacao, ou
seja, a Receita Federal esta economizando muito.

Outro recurso utilizado é o préprio equipamento: TV BOX. Esse projeto
s6 avancou em funcdo da parceria da Receita Federal com as instituicdes
de ensino. A Receita Federal fornece os equipamentos e as instituicdes
de ensino fornecem a pesquisa e a geracdo do conhecimento. Essa
integracao é fundamental para a utilizagdo dos recursos.
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3.7. DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E AS MELHO-
RIAS ALCANCADAS

ApOés a iniciativa bem-sucedida de transformar receptores de TV BOX
em minicomputadores, a Receita Federal, em parceria com 6rgaos
publicos, instituicdes de ensino e municipios, expandiu o projeto que
entdo passou a ser denominado “Programa Além do Horizonte.” Outros
projetos surgiram para compor o programa, todos com um objetivo em
comum: buscar solu¢des sustentaveis para transformar as TVs BOX em
equipamentos em prol da sociedade.

Um dos projetos desenvolvidos em parceria com uma das instituicdes de
ensino é um prot6tipo de monitoramento e gerenciamento de sensores
parairrigacao de uma horta experimental. O protétipo é um incentivo na
ampliacdo de tecnologias digitais e é inovacdo na agricultura, sobretudo
para os pequenos produtores da agricultura familiar.

O projeto considera a escassez hidrica e o volume de dgua necessario na
producdo agricola, sendo a atividade socioecondmica que mais utiliza
agua no mundo, em média 70% de toda agua consumida e também a
atividade que mais desperdica agua. Se esse volume reduzisse 10%, ja
seria suficiente para abastecer duas vezes a populagdo mundial.

Dentro desse contexto, o protétipo consiste em analisar os dados
coletados por sensores instalados em uma horta experimental com
a reutilizacdo de receptor de TV BOX descaracterizado como servidor
Scada (Sistema de Supervisdo) e levantar a producdo baseada na
irrigacao inteligente via gotejamento e microaspersao, comparando
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a irrigagdo por métodos tradicionais para mensurar a quantidade de
agua consumida e desperdicada no ciclo produtivo.

O processo é feito através de sensores de umidade e temperatura
relativa; umidade e temperatura do solo e vazdo. Também foi inserido
um maodulo relé (interruptor eletromecanico) que é responsavel pelo
acionamento de uma valvula solenoide que libera a agua para irrigacao.
Quando a umidade do solo atinge a quantidade ajustada no sensor,
desliga-se o relé e, consequentemente, a solenoide. Assim, a irrigacao
é interrompida e o protétipo continua monitorando as condic¢Bes
ambientais para executar ou ndo a préxima ativacao.

Conciliar sustentabilidade com produtividade, fatores econdmicos e
impacto ambiental € um desafio que exige estratégia de computacao
verde. Nesse sentido, outra instituicdo de ensino desenvolveu o projeto
“Mapeamento de anomalias em culturas no agronegécio - AgroLens App”
gue remete a ideia de Agricultura Familiar sob as lentes da Inteligéncia
Artificial (IA).

Outro projeto foi desenvolvido apds analise de amostras de TV Box
apreendidasemacfesderotinadaReceitaFederal. Osdocentestiverama
oportunidadede proporsolu¢descomputacionais, considerando quetais
dispositivos possuiam capacidade para executar sistemas operacionais
(SOs) para propositos em geral. Depois da descaracterizacdo em massa
das TVs Box, eles tornaram-se aptos para investigacdes de pesquisas.
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A ideia é embarcar modelos de inteligéncia artificial para os TV Box,
tornando-os centro de computacao em fazendas capazes de responder
as chamadas de um aplicativo mdvel, AgroLens App, que envia para o
TV Box descaracterizado a foto de uma cultura, por exemplo, folha de
milho, e em menos de um (1) segundo o TV Box devolve a resposta a
aplicacao mével apontando o estado da folha de milho, se ela é saudavel
ou se possui alguma doenca.

A solucdo proposta considera a relevancia da agricultura no Brasil:
cerca de 80% da producao agricola € gerada por pequenos agricultores
gue sdo responsaveis por ajudar o pais a garantir o abastecimento
do mercado interno e manter sua posicdo como exportador agricola
dominante, porém as condi¢des climaticas e as doencas afetam a
eficiéncia da producao, reduzindo a atividade econdmica e a soberania
alimentar das economias em todo o mundo.

As doencas das plantas podem ter consequéncias desastrosas para
0s pequenos agricultores cujos meios de subsisténcia dependem de
colheitas saudaveis. O diagndstico rapido e preciso de anomalias €
essencial para manter a sustentabilidade das culturas e minimizar as
perdas de producdo. A arquitetura AgroLens vai fornecer aos paises de
baixa renda a possibilidade de deteccao em tempo real de doencas de
plantas com base em imagens de software advindo de receptores de TV
BOX, elevando a taxa de produtividade das culturas que fazem uso da
tecnologia.
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Alémdepropostasdirecionadasaagricultura,apartirdadescaracterizagao
de receptores de TV BOX, conseguiremos beneficiar também os alunos
do Ensino Médio, colaborando de forma direta com a digitaliza¢do das
escolas publicas. Hoje o grande desafio dos professores esta em tornar
suas aulas mais atrativas de modo a trazer os alunos para mais perto
de si e consequentemente da sua matéria, pois eles sdo acostumados
com o movimento rapido, internet, informac8es constantes, sistemas
virtuais etc.

O projeto Robdticas nas escolas - Aprendendo ciéncias exatas no
ensino basico através da robdtica, proposto por mais uma instituicdo
de ensino, tem como base o estudo realizado pelo TIC Educagao 2019
gue aponta que no Brasil cerca de 40% dos alunos das escolas publicas
ndo tém computador ou tablet em casa e que quase 90% das escolas
publicas brasileiras ndo possuem um quantitativo de computadores ou
dispositivos eletrdnicos suficientes para que todos os alunos pudessem,
pelo menos uma vez por semana, utilizar esses dispositivos.

O objetivo da proposta é fazer com que os alunos encontrem recursos
para aprenderem as matérias das ciéncias exatas entrando em
contato com o universo das linguagens de programacdo e da robdtica
educacional. O procedimento é feito apds a descaracterizacao dos
receptores de TV BOX que passam a operar com o sistema LINUX e
posteriormente com ferramentas adequadamente instaladas para as
atividades de ramificacao e robdtica educacional tais como o “Studio.
code”(editor de codigo-fonte ) e o “sbotics” (plataforma de simulacdo de
montagem e programacdo de robds). Ambos sdo ferramentas gratuitas
de alta envergadura que rodam nesses dispositivos.
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Em consonancia com o objetivo do Programa Além do Horizonte e em
parceria com mais uma instituicdo de ensino, foi desenvolvido outro
projeto sustentavel para utilizacdo racional de energia elétrica: Sistema
de Gerenciamento Inteligente de Recursos - HUB com TV BOX.

O acesso a energia elétrica € hoje um requisito basico de cidadania,
pois sem ele o individuo fica marginalizado no que se entende por
desenvolvimento. As graves crises de abastecimento de agua ocorridas
nos ultimos anos, e seu consequente reflexo na producao e custo de
energia elétrica, demonstrou a importancia de melhorias no uso final
da energia pelos diversos setores de consumo. Portanto, o projeto visa
implantar uma melhoria de consumo da energia elétrica através do
controle inteligente dos recursos, podendo ser expandido para diversos
outros tipos de consumiveis.

O sistema é composto por dois elementos principais: O hardware (parte
fisica do computador, ou seja, o conjunto de aparatos eletrdnicos, pecas
e equipamentos que fazem o computador funcionar) e o software
(todo programa em seu computador). O hardware é composto por um
aparelho do tipo TV-Box, convertido em um controlador inteligente e
com dispositivos ligados a sensores de corrente elétrica que fornecem
informacgdes diversas ao controlador, realizando o monitoramento e
acionamento dos elementos necessarios ao gerenciamento eficiente do
uso da energia elétrica.

O software escolhido é um sistema aberto de gerenciamento com
capacidade e drivers compativeis com o hardware selecionado. Foram
realizadas diversas modifica¢cdes no sistema, de forma a personaliza-lo
com a identidade grafica do ambiente utilizado, bem como otimiza¢8es
de performance.

Com o software e hardware completos, iniciou-se uma etapa de testes
e valida¢ao do sistema proposto, primeiro em um ambiente simulado e,
posteriormente, no ambiente real de uso. A partir dos resultados, pode-
se concluir que a conversao do aparelho de TV-BOX em controlador
inteligente foi realizada com sucesso e ocorreu de forma satisfatéria
em todos os ambientes testados.
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Em continuidade ao programa, outro projeto foi desenvolvido: TV BOX
como Clusters, uma arquitetura de sistemas capaz de combinar varios
computadores para trabalharem em conjunto.

A ideia é retirar o sistema operacional instalado (descaracterizacao) e
instalar um ARM Debian que é um processador mais objetivo no que diz
respeito ao tratamento e processamento das informagdes, suportando
completamente trés portes para diferentes tipos de hardware. O ARM
Debian instalado ndo contém nenhum tipo de interface grafica, com
iSSO 0s programas serao executados a partir de um unico orquestrador.
Com o Cluster criado, aquelas rotinas e processos que visam um grande
esforco computacional tém os seus processamentos direcionados para
os TVs Box descaracterizados funcionando como Cluster.

Os resultados dos testes realizados mostram que em vez de aumentar
0S recursos computacionais de um computador, podemos utilizar os
receptores descaracterizados como gerenciador de processamento
Cluster.
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A fim de contribuir com a descaracterizacdo sustentavel dos TVs Box,
outra instituicdo de ensino propds um novo projeto com objetivo de
reutilizar os TVs BOX como IHM (Interface Homem - Maquina) para
controle de processos.

O IHM é um hardware industrial composto normalmente por uma tela
de cristal liquido e um conjunto de teclas para navegacao ou insercdo de
dados, permitindo a intera¢do direta entre o usuario e o controlador de
um dado processo. Ha varias utilizacdes para o IHM, como por exemplo:
visualizacdo de alarmes gerados por alguma condicdo anormal do
sistema, visualizacdo de dados dos equipamentos de uma linha de
producdo, alteracdao de parametros do processo etc.

Esses equipamentos estao presentes em grande parte dos sistemas de
automacao e possuem um papel importante na operacdo e deteccdo de
falhas de um processo ou maquina em ramos como telecomunicac¢des,
agua, esgoto, energia, 6leo, gas e transporte. Cabe ressaltar que outros
setores da sociedade também podem se beneficiar, como saude e
seguranca.

A composi¢cdo do IHM por meio da descaracterizacdo de um
equipamento de TV BOX seguiu, de forma simplificada, os seguintes
passos: descaracterizacdo de um TV BOX; especificacao das interfaces de
comunicacao; escolha de uma ferramenta de programacdo; montagem
das topologias de teste e supervisdo e controle de processos.

Por meio das topologias, diversos testes foram realizados para verificar
0 éxito da transmissdao e recepcao dos dados que indicam que o
dispositivo pode ser utilizado em diversos setores para monitorar e
controlar processos.
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Novas propostas sustentaveis foram sugeridas através do trabalho
em equipe, englobando varias areas de atuacdes, sendo elas: meio
ambiente, ensino e tecnologias computacionais. Considerando todo
esfor¢o e disseminac¢do do conhecimento, a area da saude ndo poderia
ficar de fora. Portanto, ha dois projetos que beneficiam a saude
brasileira a partir da descaracterizacao de TV BOX ilegais apreendidas
pela Receita Federal.

O primeiro projeto aborda a reutilizacdo dos TVs Box como uma
plataforma de reabilitacdao remota - Exergames, que tem como objetivo
ajudar pacientes em terapias de telereabilitacdo, permitindo que o
diagnostico e tratamento se iniciem o mais breve possivel, além de
aumentaramotivacdoeengajamentodo pacienteno processodeterapia.
O termo “exergames” é usado para definir o uso de jogos eletrénicos
em atividades de treinamento fisico e terapias de reabilita¢ao.

A plataforma possui uma histéria e tarefas a serem concluidas com
varios niveis de dificuldades e objetivos especificos do tratamento. Ao
término de cada sessdo do jogo, o terapeuta recebe informagdes como:
qguais movimentos foram realizados, sua velocidade e precisdo, taxa de
sucesso da atividade como um todo, dentre outros; para poder definir
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novas estratégias da terapia e facilitar o acompanhamento do paciente.
Isso tudo sem que o paciente se desloque para um hospital ou clinica,
o que implica em reducdo de custos para o paciente e para o sistema
de saude como um todo, além de diminuir o estresse e a chance de
infeccdo do paciente por outras doencas como, por exemplo, COVID-19.

O segundo projeto na area de saude que foi desenvolvido por outra
instituicdo de ensino foi o “Triagem SUS” que auxilia a triagem de
pacientes em unidades de saude, avaliando o grau de urgéncia das
gueixas dos pacientes e colocando-os em ordem de prioridade para o
atendimento.

ApOs a descaracterizacdo do TV Box, 0 passo seguinte para desenvolver
o projeto foi embarcar um software (programa) compativel com o
aparelho, depois foram selecionados os drivers de video e, entdo,
realizaram-se os testes de identificagdo do usuario e coleta de dados
na base de dados da instituicdo de ensino, finalizando com a analise de
viabilidade do sistema.

O uso dessa tecnologia, com auxilio de uma camera de video, melhora
e consolida o Sistema Unico de Sadde - SUS. O protétipo facilita a
identificacdo automatica do paciente, diminuindo o tempo de triagem
e, consequentemente, a fila de espera. Apds os testes realizados,
verificou-se que ele é capaz de reconhecer de forma automatica um
cartao de saude, validar o usuario e recuperar os dados do paciente em
um banco de dados local ou remoto.
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Diante de todos os projetos expostos e tantas outras propostas que
estao por vir, conclui-se que o objetivo do “Programa Além do Horizonte”
foi alcangado e foi além das expectativas.

3.7.1. Resultados quantitativos e/ou qualitativos

AprimeiraacaodedestinacaodeTvBoxapodsatransformacgaofoirealizada
em dezembro de 2021. Foram destinados 745 minicomputadores a
escolas publicas de 8 municipios. Em maio de 2022, a Receita Federal
destinou 3.325 aparelhos de TV BOX para 53 prefeituras de 4 estados.
Emjunhode 2022, a Receita Federal destinou mais 30 minicomputadores
para uso em escolas publicas de comunidades carentes, totalizando
4100 minicomputadores descaracterizados e destinados.

A estimativa é de que serdo beneficiados diretamente com a destinac¢do
dos minicomputadores mais de 18 mil alunos de escolas publicas dos
municipios contemplados. Além das escolas beneficiadas, também
ha impacto positivo para as instituicdes de ensino, que estimulam
a criatividade dos estudantes e atuam nas questdes de pesquisa e
extensao.

A iniciativa também atraiu parceiros inéditos. Apds a primeira entrega,
o Departamento de Justica da Embaixada Americana entrou em
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contato com a Receita Federal para conhecer o projeto. A intencao
dos representantes da Embaixada era divulgar a iniciativa nos Estados
Unidos como alternativa no combate a pirataria. Além disso, publicaram
um edital disponibilizando 390 mil ddlares para projetos desenvolvidos
no Brasil com essa finalidade.

Além da Anatel e da Ancine, que acompanharam o projeto desde o
inicio, o Ministério das Comunica¢des também ingressou como parceiro,
principalmente em fun¢ao do Programa de Inclusao Digital do Governo
Federal, que esta sob sua coordenacao.

Em junho de 2022, 42 instituicdes de ensino de 12 estados foram
capacitadas para descaracterizar os TVs BOX. Portanto, atualmente,
49 instituicbes de ensino possuem a expertise de transformar TV BOX
em itens Uteis para a sociedade. Essa capacitacao e a expansdo do
conhecimento aumentam, de forma substancial, os beneficios para
toda a sociedade e o retorno dos equipamentos para a populagao.

3.8. LICOES APRENDIDAS

3.8.1. Fatores criticos de sucesso

o principal fator para o sucesso do programa foi a possibilidade do
trabalho em rede e compartilhamento do aprendizado. A iniciativa
foi de uma regido fiscal, porém o conhecimento técnico adquirido foi
compartilhado com mais 8 regides fiscais e com a unidade central.

A disseminac¢do do conhecimento foi feita através de visitas técnicas
de uma regido a outra, apresentacdao do programa aos subsecretarios
da Coordenacdo-Geral de Programacdo e Logistica - COPOL- que
visitaram a unidade da Receita Federal de origem para verem de perto
todas as etapas da descaracterizacao sustentavel. Foram promovidas
capacitacdes técnicas online por meio da plataforma Microsoft Teams
em ambito nacional.

Portanto, a iniciativa demonstra a importancia do fortalecimento da
parceria da RFB com as institui¢cbes de ensino e outros parceiros como
Ancine e Anatel. Sdo varios servidores publicos de inimeras instituicdes
estaduais e federais, unidos em prol da sociedade brasileira.
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Tamanha relevancia e dimensao foram alcancadas pelo fato de a
destinacdo sustentdvel abarcar os trés pilares da sustentabilidade -
econdmico, ambiental e social, conforme o propdsito da Receita Federal
do Brasil que visa o bem comum e o desenvolvimento coletivo.

3.8.2. Imprevistos observados

A medida que mais projetos eram desenvolvidos, mais adaptacdes
eram propostas e mais imprevistos surgiam. O trabalho em equipe e
as parcerias foram essenciais para efetivacdo e eficiéncia do Programa
Além do Horizonte.

Em geral o maior desafio foi identificar a verdadeira especificacdo de
hardware (parte fisica do computador) dos dispositivos disponibilizados,
a maioria tinha divergéncias com o modelo informado pelos fabricantes.
Isso impactou um processo bastante arduo de desmontagem,
identificacdo de cada chip e busca dos manuais de cada modelo.

Alguns modelos eram mal projetados, o que causava sobreaquecimento
que forca o dispositivo, apesar de ter um hardware robusto, a trabalhar
de forma subutilizada por software. Entdao foram inseridos dissipadores
de coolers (para absorver o calor) para solucionar o imprevisto, entao
se obteve um excelente desempenho desses modelos.

O prototipo de monitoramento e gerenciamento de sensores para
irrigacdo de uma horta experimental tem um grande potencial de
utilizacdo tanto para pequenas quanto médias propriedades na
producdo de mudas, hortalicas, verduras e legumes. Pode ser um apoio
tecnolégico muito importante para agricultura familiar e tem viés de
sustentabilidade para melhor uso dos recursos hidricos, contudo, ainda
ndo foi possivel coletar um volume adequado de dados e analisar a
produtividade.

Ja para o projeto do AgroLens App, foram encontradas lacunas,
principalmente na previsao de doeng¢as com base na captura da folha
da cultura em ambientes onde falta conectividade com a internet. Entao
os docentes prepararam um breve levantamento do estado da arte,
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contendo abordagens que avancaram na previsao de doencas com
base em imagens. Esse levantamento formara um banco de dados do
software.

Na reutilizacdo dos TVs BOX como IHM (Interface Homem - Maquina),
detectou-se que o dispositivo ndo possui grau de protecdo avaliado. E
importante ressaltar que, mesmo em dispositivos comerciais, alguns
desses recursos nao estao disponiveis e que o uso de uma IHM ndo
adequada ao ambiente pode comprometer e danificar o dispositivo, ou
ndo responder as necessidades do processo.

Sobre o projeto Plataforma de Reabilitacdo Remota - Exergames, vale
destacar que todos os testes foram realizados em laboratério e que o
sistema ndo foi validado em pacientes reais. Apesar disso, podemos
afirmarque dado o desempenhodas aplica¢des testadas, o equipamento
pode ser utilizado para a solugdo proposta.

Em relacdo ao ultimo projeto apresentado, “Triagem SUS”, o imprevisto
encontrado é que a camera de video (webcam) é um componente
essencial para o projeto, portanto serd necessario a aquisicdo de
cameras para que o sistema possa ser utilizado.
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